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Pojecia wystepujgce w niniejszych Zasadach i Procedurach rozpoczynajace sie od wielkiej litery zostaty zdefiniowane w Punkcie 11.

PUNKT 1 — POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. UMOWA Z ARBONNE

Integralng czes¢ Umowy pomiedzy kazdym Niezaleznym
Konsultantem Arbonne a Arbonne Europe Sarl (,Arbonne”)
stanowia:

e Warunki zawarte we Wniosku o zawarcie Umowy
Niezaleznego Konsultanta Arbonne;

e Zasady i Procedury;

e SuccessPlan Arbonne;

e Kodeks Etyczny Niezaleznego Konsultanta Arbonne;
e Warunki korzystania ze Strony Internetowej Arbonne;

e Polityka Prywatnosci Arbonne, publikowana na stronie interne-
towej Arbonne.

Wszystkie wyzej wymienione dokumenty zwane sg tgcznie ,Umowa”
w niniejszych Zasadach i Procedurach.

1.2. ZMIANY UMOWY

Postanowienia Umowy majg zastosowanie do wszystkich
Niezaleznych Konsultantow Arbonne, a ich stosowanie nie moze
zosta¢ wytgczone lub ograniczone wskutek ztozenia jakichkol-
wiek oswiadczen lub zastrzezen przez Niezaleznego Konsultanta.
Niezalezny Konsultant Arbonne wyraza zgode na objecie go
wszelkimi zmianami wprowadzanymi do Umowy po uptywie 30
dni od ich opublikowania przez Arbonne w przyjety sposéb, w
tym na stronie internetowej arbonne.pl. Niezalezny Konsultant
jest zobowigzany do zapoznawania sie na biezgco z materiatami

i powiadomieniami publikowanymi przez Arbonne na wskazane;
w zdaniu poprzednim stronie internetowej. Niezalezny Konsultant
przed zakupem jakiegokolwiek Produktu zobowigzany jest upewnic
sig, czy Arbonne nie opublikowata jakichkolwiek nowych mate-
riatéw lub powiadomien. Jesli Niezalezny Konsultant nie wyraza
zgody na zmiane wprowadzong do Umowy przez Arbonne, jest
on uprawniony do wypowiedzenia Umowy na pismie ze skutkiem
na dzien przypadajacy nie pézniej niz w dniu daty wejscia w zycie
takiej zmiany. Niezalezny Konsultant Arbonne zobowigzuje sie do
przestrzegania Umowy.

1.3. KLAUZULA SALWATORYJNA ORAZ POSTANOWIENIA
NIEWAZNE

Jezeli jakiekolwiek postanowienie Umowy, w jej obecnej lub zmie-
nionej formie, zostanie uznane za niewazne, niezgodne z prawem
albo niewykonalne w jakimkolwiek zakresie, pozostate postano-
wienia Umowy bedg nadal obowigzywaty w najszerszym zakresie
dozwolonym przez prawo.

1.4. STATUS NIEZALEZNEGO PRZEDSIEBIORCY
Kazdy Niezalezny Konsultant jest niezaleznym przedsigbiorcg, a
nie pracownikiem Arbonne. Zaden Niezalezny Konsultant nie jest
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franszyzobiorca, a jego wspdtpraca z Arbonne odbywa sie na
podstawie Umowy. Umowa nie tworzy stosunku pracy, spotki
partnerskiej ani przedsigwziecia joint venture pomigdzy Arbonne

a Niezaleznym Konsultantem. Umowa upowaznia Niezaleznego
Konsultanta do prowadzenia sprzedazy produktéw Arbonne i pre-
zentowania mozliwosci dostepnych dla Niezaleznych Konsultantow
i Klientéw Preferencyjnych Arbonne. Niezalezny Konsultant
Arbonne nie moze i nie jest upowazniony do zaciggania jakich-
kolwiek zobowigzan w imieniu Arbonne, z wyjatkiem przypadkow
wyraznie okreslonych w Umowie.

1.5. ZOBOWIAZANIA NIEZALEZNYCH PRZEDSIEBIORCOW
e Kazdy Niezalezny Konsultant jest wytgcznie odpowiedzialny
za swoje dziatania, zapewnienia i ztozone oswiadczenia, jak
réwniez za realizacje cigzacych na nim obowigzkdw i zacig-
gnietych zobowigzan oraz za ponoszone wydatki.

e Kazdy Niezalezny Konsultant jest wytgcznie odpowiedzialny za
przestrzeganie wszystkich przepiséw prawa majgcych zasto-
sowanie do prowadzonej przez niego dziatalnosci.

e Kazdy Niezalezny Konsultant samodzielnie ustala swoje
godziny pracy oraz jest odpowiedzialny za zapewnienie
narzedzi i materiatéw niezbednych do prowadzenia przez
niego dziatalnosci, takich jak telefon, komputer, odpowiedni
Srodek transportu oraz materiaty biurowe. Kazdy Niezalezny
Konsultant powinien samodzielnie ustali¢ najbardziej
odpowiednie dla niego metody prowadzenia sprzedazy, z
zastrzezeniem, ze muszg by¢ one zgodne z Zasadami i
Procedurami oraz przepisami prawa.

e Kazdy Niezalezny Konsultant Arbonne zobowigzany jest do
prowadzenia dokumentacji ksiegowej, zgodnie z majgcymi
zastosowanie wymogami prawa.

e Kazdy Niezalezny Konsultant jest zobowigzany do dokonania
odpowiednich zgtoszen i realizacji obowigzkdw zwigzanych z
ubezpieczeniami spotecznymi i ubezpieczeniem zdrowotnym,
w szczegolnosci do zaptaty sktadek na takie ubezpieczenia.

e Kazdy Niezalezny Konsultant zobowigzany jest do uzyskania
wszelkich zgdd, licencji i zezwolen oraz wszelkich innych
zaswiadczen lub certyfikatdw wymaganych do prowadze-
nia przez niego dziatalnosci w charakterze Niezaleznego
Konsultanta.

e Kazdy Niezalezny Konsultant dziata we wtasnym imieniu i na
wiasne ryzyko, a takze jest wytgcznie odpowiedzialny za pra-
widfowe rozliczanie podatkéw zwigzanych z prowadzong przez
niego dziatalnoscia.



1.6. ZAPEWNIENIA, OGRANICZONA’ODPOWIEDZIALNOS'C |
ZWOLNIENIE Z ODPOWIEDZIALNOSCI

1.6.1. BRAK WYRAZNYCH LUB DOMNIEMANYCH ZAPEW-
NIEN

O ILE NIE WSKAZANO WYRAZNIE W UMOWIE, ARBONNE
NIE SKLADA ZADNYCH OSWIADCZEN ANI ZAPEWNIEN,
ANI WYRAZNYCH ANI DOROZUMIANYCH, W TYM, W
SZCZEGOLNOSCI, W ZAKRESIE ZGODNOSCI ORAZ UZY-
TECZNOSCI W ODNIESIENIU DO PRODUKTOW | USLUG
ARBONNE, STRONY INTERNETOWEJ ARBONNE LUB JEJ
REPLIKI, INFORMACJI ZAWARTYCH NA STRONIE INTER-
NETOWEJ ARBONNE ANI MOZLIWOSCI BIZNESOWEJ
ARBONNE (LACZNIE DALEJ ,,USLUGA”).

USLUGA DOSTARCZANA JEST W FORMIE ,,AS IS”.
KAZDY NIEZALEZNY KONSULTANT MOZE KORZYSTAC
Z USLUGI WYLACZNIE NA WEASNE RYZYKO. PORADY,
OPINIE ORAZ ZAPEWNIENIA NIE POWINNY BYC BRANE
POD UWAGE PRZY PODEJMOWANIU ISTOTNYCH
OSOBISTYCH, ZDROWOTNYCH, PRAWNYCH ALBO
FINANSOWYCH DECYZJI. KAZDY NIEZALEZNY KON-
SULTANT ARBONNE POWINIEN SKONTAKTOWAC SIE
ZE SPECJALISTA W CELU UZYSKANIA PORADY ODPO-
WIEDNIEJ W JEGO OKOLICZNOSCIACH. ARBONNE NIE
GWARANTUJE, ZE USLUGA BEDZIE PRZEBIEGALA BEZ
ZAKLOCEN | BLEDOW, JAK ROWNIEZ OSTRZEGAMY, ZE
MOGA WYSTAPIC OPOZNIENIA, ZANIECHANIA, PRZE-
RWY | NIESCISEOSCI W INFORMACJACH ORAZ INNYCH
MATERIALACH, KTORE UDOSTEPNIAMY W RAMACH
USLUGI.

SUKCES ALBO STRATA FINANSOWA KAZDEGO Z NIE-
ZALEZNYCH KONSULTANTOW ARBONNE ZALEZY OD
JEGO INDYWIDUALNEGO ZAANGAZOWANIA. NIE MA
ZADNYCH GWARANCJI ANI PROGNOZY W ZAKRESIE
RZECZYWISTYCH ZAROBKOW.

ARBONNE NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA
OPOZNIENIA ALBO NIEWYKONANIE SWOICH ZOBOWIA-
ZAN, JEZELI TAKIE WYKONANIE JEST KOMERCYJNIE
NIEWSKAZANE Z POWODU OKOLICZNOSCI, KTORE
POZOSTAJA POZA KONTROLA ARBONNE. OBEJMUJE
TO, W SZCZEGOLNOSCI, STRAJKI, PROBLEMY PRA-
COWNICZE, ZAMIESZKI, WOJNE, POZAR, SMIERC,
UTRATE ZRODELA ZAOPATRZENIA, JAK ROWNIEZ
WSZELKIE DECYZJE | ROZPORZADZENIA WEADZ
PANSTWOWYCH.

1.6.2. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

O ILE UMOWA NIE STANOWI INACZEJ, KAZDY NIE-
ZALEZNY KONSULTANT ARBONNE ZGADZA SIE, ZE
ARBONNE, JEJ PODMIOTY STOWARZYSZONE, AGENCI,
NIEZALEZNI KONSULTANCI ORAZ ODPOWIEDNIO
CZLONKOWIE ICH WEADZ, DYREKTORZY, PRACOWNICY
ORAZ AGENCI NIE BEDA PONOSILI ODPOWIEDZIAL-
NOSCI W ZAKRESIE JAKIEGOKOLWIEK ROSZCZENIA,
STRATY, SZKODY, WYDATKOW ANI KOSZTOW, TAK
BEZPOSREDNICH, JAK | POSREDNICH, W TYM ZA
SZKODY WYNIKOWE ORAZ SZKODY SZCZEGOLNE,
UTRACONY ZYSK ORAZ INNE SZKODY, WYNIKAJACE
ALBO ZWIAZANE W JAKIKOLWIEK SPOSOB Z UMOWA,
KORZYSTANIEM ALBO NIEMOZNOSCIA KORZYSTANIA Z
USLUGI ALBO INFORMACJI, UCZESTNICTWEM W CHA-
RAKTERZE NIEZALEZNEGO KONSULTANTA ARBONNE,
ALBO Z NIEUPRAWNIONEGO DOSTEPU ALBO ZMIANY
TRANSFEROW ALBO DANYCH. KAZDY NIEZALEZNY

KONSULTANT ARBONNE NINIEJSZYM ZRZEKA SIE
WSZELKICH ROSZCZEN W ODNIESIENIU DO POWYZ-
SZEGO, WYNIKAJACYCH ZAROWNO Z UMOWY, Z
ODPOWIEDZIALNOSCI DELIKTOWEJ, JAK | NA INNYCH
PODSTAWACH, NAWET JESLI POWIADOMIt. ARBONNE
O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD. NIE-
KTORE SYSTEMY PRAWNE NIE POZWALAJA NA
OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI ANI NA WYLA-
CZENIE DOMNIEMANYCH ZAPEWNIEN, W ZWIAZKU Z
TYM NIEKTORE Z POWYZSZYCH OGRANICZEN MOGA
NIE MIEC ZASTOSOWANIA. W TAKIM PRZYPADKU OBO-
WIAZUJA OGRANICZENIA W NAJSZERSZYM MOZLIWYM
ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO.

1.6.3. UMOWA W ZAKRESIE ZWOLNIENIA Z ODPOWIEDZIAL-
NOSCI

W RAMACH PROWADZONEJ PRZEZ SIEBIE DZIALAL-
NOSCI NIEZALEZNEGO KONSULTANTA ARBONNE,
KAZDY NIEZALEZNY KONSULTANT ARBONNE ZOBO-
WIAZUJE SIE DO POWSTRZYMANIA SIE OD WSZELKICH
DZIALAN, KTORE MOGLYBY BYC SZKODLIWE DLA
DOBREGO IMIENIA ARBONNE ALBO JEJ PRODUKTOW,
W TYM, W SZCZEGOLNOSCI OD DZIALAN, KTORE SA
NIEZGODNE Z INTERESEM PUBLICZNYM ALBO MOGA
BYC ZWODNICZE, WPROWADZAJACE W BLAD, NIE-
ETYCZNE ALBO NIEMORALNE. KAZDY NIEZALEZNY
KONSULTANT ARBONNE ZOBOWIAZUJE SIE ZWOLNIC

Z ODPOWIEDZIALNOSCI ARBONNE, JEJ PODMIOTY
STOWARZYSZONE, AGENTOW, NIEZALEZNYCH KON-
SULTANTOW, JAK ROWNIEZ ODPOWIEDNIO CZLONKOW
ICH WELADZ, DYREKTOROW, PRACOWNIKOW ORAZ
AGENTOW W ZAKRESIE WSZELKICH ROSZCZEN, SZKOD
ORAZ ODPOWIEDZIALNOSCI (W TYM UZASADNIONYCH
KOSZTOW OBSLUGI PRAWNEJ), WYNIKAJACYCH Z
JEGO PRAKTYK W RAMACH PROWADZONEJ PRZEZ
NIEGO DZIALALNOSCI NIEZALEZNEGO KONSULTANTA,
W TYM WYNIKAJACYCH Z NARUSZENIA ZASAD | PROCE-
DUR ARBONNE, UMOWY NIEZALEZNEGO KONSULTANTA
ORAZ INNYCH UMOW. PONADTO, KAZDY NIEZALEZNY
KONSULTANT ARBONNE WYRAZNIE UPOWAZNIA
ARBONNE DO POTRACENIA TAKICH WIERZYTELNOSCI,
KOSZTOW, WYDATKOW, SZKOD ORAZ ODPOWIE-
DZIALNOSCI Z WSZELKIMI PROWIZJAMI NALEZNYMI
NIEZALEZNEMU KONSULTANTOWI. KAZDY NIEZALEZNY
KONSULTANT ARBONNE ZOBOWIAZUJE SIE ZWOLNIC

Z ODPOWIEDZIALNOSCI ARBONNE, JEJ PODMIOTY
STOWARZYSZONE, AGENTOW, NIEZALEZNYCH KON-
SULTANTOW, JAK ROWNIEZ ODPOWIEDNIO CZLONKOW
ICH WEADZ, DYREKTOROW, PRACOWNIKOW ORAZ
AGENTOW Z WSZELKIEJ ODPOWIEDZIALNOSCI, ROSZ-
CZEN, WYDATKOW ORAZ SZKOD, W TYM ROZSADNYCH
KOSZTOW OBSLUGI PRAWNEJ, WYNIKAJACYCH ALBO
W JAKIKOLWIEK SPOSOB ZWIAZANYCH Z USLUGA,
ZAKUPEM, SPRZEDAZA ALBO INFORMACJAMI DOTY-
CZACYMI PRODUKTOW ARBONNE, MOZLIWOSCIA
BIZNESOWA ARBONNE ALBO W ZWIAZKU Z JEGO
KONTEM, ALBO KORZYSTANIEM LUB DOSTEPEM
PRZEZ INNA OSOBE DO USLUGI PRZEZ JEGO KONTO,
ZAROWNO ZA JEGO ZGODA, JAK | BEZ NIEJ, W TYM

W SZCZEGOLNOSCI W ZAKRESIE WSZELKICH ROSZ-
CZEN W ZAKRESIE POMOWIENIA, ZNIESLAWIENIA,
NARUSZENIA PRAW DO PRYWATNOSCI ALBO PRAW

DO WIZERUNKU, NARUSZENIA NIETYKALNOSCI ALBO
NARUSZENIA PRAW WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ,
ALBO INNYCH PRAW ZASTRZEZONYCH.
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PUNKT 2 — REKRUTACJA, STRUKTURA BIZNESOWA
| TRANSFERY

2.1. UZYSKANIE STATUSU NIEZALEZNEGO KONSULTANTA
ARBONNE

W celu uzyskania statusu Niezaleznego Konsultanta Arbonne
nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej wtasciwie wypetniony Wniosek
o zawarcie Umowy Niezaleznego Konsultanta Arbonne poprzez
strong Arbonne albo replikowang strone Niezaleznego Konsultanta
Arbonne, wraz z potwierdzeniem uiszczenia odpowiedniej Optaty
Rejestracyjnej. Dopiero po otrzymaniu Wniosku oraz jego prze-
tworzeniu Arbonne nada Niezaleznemu Konsultantowi Arbonne
nieprzenoszalny Numer |dentyfikacyjny Arbonne oraz przekaze

mu Pakiet Startowy. Niekompletne Whnioski o zawarcie Umowy
Niezaleznego Konsultanta nie bedg przetwarzane. Arbonne
zastrzega sobie prawo do odrzucenia jakiegokolwiek nowego wnio-
sku lub wniosku o przedtuzenie.

Niezalezny Konsultant Arbonne musi mie¢ skornczone 18 lat i nie
moze:

e znajdowac sie w areszcie albo wiezieniu ani w innym ograni-
czajgcym wolnos¢ zaktadzie poprawczym;

e byc karany za jakiekolwiek przestepstwo albo wykroczenie,
ktére w opinii Arbonne oraz wedtug jej wytgcznego uznania
wigze sie z oszustwem, nieszczerosciag albo zachowaniem
niemoralnym oraz

e by¢ pracownikiem, cztonkiem witadz albo dyrektorem Arbonne
albo jej spotek stowarzyszonych, albo cztonkiem wspdlnego
gospodarstwa domowego ktdrejkolwiek z wyzej wymienionych
0sob.

Umowa ulega automatycznemu przedtuzeniu na koniec mie-
sigca, ktory przypada na zakonczenie okresu 12 miesiecy od dnia
zarejestrowania sie Niezaleznego Konsultanta. Dla wszystkich
Niezaleznych Konsultantow Arbonne obowigzuje coroczna optata
za przedtuzenie. Niezalezni Konsultanci Arbonne zostang poinfor-
mowani o biezgcych stawkach optaty za przedtuzenie zanim ta
optata zostanie pobrana. Optata za przedtuzenie moze podlegaé
opodatkowaniu zgodnie z prawem krajowym i musi by¢ uiszczana
w walucie wskazanej przez Arbonne (nie jest mozliwe udzielenie
kredytu przez Arbonne na dokonanie optaty za przedtuzenie).
Arbonne nie jest zobowigzana do wysytania powiadomier o dacie
przedtuzenia Umowy. Obowigzkiem Niezaleznego Konsultanta jest
$ledzenie nadchodzacego dnia przedtuzenia oraz przygotowanie
sie na uiszczenia nadchodzgcej optaty za przedtuzenie.

Niezalezny Konsultant zobowigzany jest do uiszczenia swojej
optaty za przedtuzenie w kazdym roku. Uiszczenie tej optaty bedzie
traktowane jako wyrazenie zgody przez Niezaleznego Konsultanta
na stosowanie postanowien ostatniej wersji Umowy oraz pozwala
na utrzymanie statusu Niezaleznego Konsultanta Arbonne przez
kolejne 12 miesiecy, do kolejnego dnia przedtuzenia. Nieuiszczenie
corocznej optaty za przedtuzenie przez Niezaleznego Konsultanta
bedzie powodowato dezaktywacje Niezaleznego Konsultanta z
ostatnim dniem miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktdrym
powinna zostaé uiszczona optata za przedtuzenie. Po dezaktywa-
cji Niezaleznego Konsultanta musi on ztozy¢ ponownie Wniosek

o zawarcie Umowy Niezaleznego Konsultanta u tego samego
Sponsora albo musi odczekac szes¢ miesiecy, zeby ztozy¢
ponowny wniosek o zawarcie Umowy Niezaleznego Konsultanta

u nowego Sponsora. Niezalezni Konsultanci, ktérzy zaptacili

opfate za przedtuzenie, ale nie spetniajg kryterium wymagane;

ilosci Osobistych Punktéw Kwalifikacyjnych (PQV) okreslonego w
SuccessPlanie, zmieniaja status na Klienta Preferencyjnego.
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2.2. WYPEENIANIE ORAZ SKELADANIE WNIOSKOW

Zaden Niezalezny Konsultant Arbonne nie bedzie przedstawiat
mozliwosci biznesowej Arbonne jako czegos innego niz mozliwose
biznesowa dostepna dla kazdej osoby, niezaleznie od jej rasy,

pfci, narodowosci, orientacji seksualnej, przekonan religijnych czy
politycznych. Sponsordw zacheca sie do pomocy przy wypetnianiu
Whiosku o zawarcie Umowy Niezaleznego Konsultanta Arbonne
online. Jednakze, sponsorzy nie moga podpisywac wniosku ani
sktada¢ wniosku online w imieniu wnioskodawcy. Wnioskodawca
powinien wypetic i zZtozy¢ wniosek osobiscie na stronie Arbonne,
w ktérym to momencie uznaje sie, ze wnioskodawca zaakceptowat
warunki Umowy.

2.3. PODMIOTY GOSPODARCZE

Niezalezny Konsultant Arbonne moze zdecydowac sie na prowa-
dzenie dziatalnosci w formie spdtki, w tym spétki z ograniczong
odpowiedzialnoscig, spdtki osobowej albo spdtki cywilngj (tacz-
nie dalej ,Podmiot Gospodarczy”) poprzez ztozenie wtasciwie
wypetnionego Formularza Rejestracji Podmiotu Gospodarczego
wraz z Wnioskiem o zawarcie Umowy Niezaleznego Konsultanta.
Obowigzkiem Podmiotu Gospodarczego jest posiadanie wtasnych
dokumentoéw korporacyjnych regulujgcych prawa oraz stosunki
pomiedzy Uczestnikami (zdefiniowanymi ponizej). Ponizsze zasady
majg zastosowanie do wszystkich Podmiotéw Gospodarczych:

e Formularz Rejestracji Podmiotu Gospodarczego musi by¢
podpisany przez wszystkich wspdlnikdw, cztonkéw zarzadu,
partneréw, prokurentdw, wiascicieli albo inne osoby posia-
dajgce udziat wlasnosciowy albo piastujgce stanowisko
kierownicze w takim Podmiocie Gospodarczym (dalej tacznie

LUczestnicy”). Uczestnicy Podmiotu Gospodarczego sg soli-
darnie odpowiedzialni za zadtuzenie albo inne zobowigzania
wobec Arbonne.

e Arbonne moze fgcznie uwzglednia¢ wszystkich Uczestnikow
Podmiotu Gospodarczego dla celéw uzyskania kwalifikacji,
o ile zostata podana Osoba Kontaktowa i jest ona jednym
z Uczestnikow. Jednakze, jedna osoba fizyczna musi by¢
wskazana przez Podmiot Gospodarczy dla potrzeb otrzymy-
wania nagrod uznaniowych oraz uczestnictwa w nagrodach
motywacyjnych w imieniu Podmiotu Gospodarczego. Taka
osobg moze by¢ upowazniona przez spotke osoba do
kontaktu lub Osoba Kontaktowa podana w Formularzu
Rejestracji Podmiotu Gospodarczego. Osoba Kontaktowa
jest Uczestnikiem Podmiotu Gospodarczego, ktéra zostata
wskazana przez Podmiot Gospodarczy do otrzymywania
korespondencji oraz réznych form wynagrodzenia z tytutu
uzyskania kwalifikacji oraz takich form wynagrodzenia, ktére
s niepodzielne (w tym w szczegdlinosci do otrzymywania
dodatkow premiowych) od Arbonne.

¢ Niezalezny Konsultant Arbonne prowadzacy swojg dziatalnosé
w formie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej moze
zmieni¢ forme prowadzonej przez siebie dziatalnosci na spdtke
osobowa, spodtke kapitatowg albo spdtke cywilng, albo z jednej
formy prowadzenia dziatalnosci przejs¢ na inng, pod warun-
kiem, ze pierwotny Niezalezny Konsultant pozostanie Osobg
Kontaktowg takiego Podmiotu Gospodarczego.

e Kazde dziatanie Uczestnika rozumiane jest jako dziatanie
catego Podmiotu Gospodarczego. Dlatego tez, jezeli kto-
rykolwiek z Uczestnikdw naruszy postanowienia Umowy,
naruszenie po stronie takiego Uczestnika bedzie interpreto-
wane jako naruszenie Podmiotu Gospodarczego.



2.4. ROZWIAZANIE PODMIOTU GOSPODARCZEGO

2.5.

2.4.1. OGOLNA POLITYKA

Przygotowania do rozwigzania Podmiotu Gospodarczego
muszg obejmowac dziatania zapewniajgce, ze wszelka
dystrybucja majatku lub podziat Podmiotu Gospodarczego
zostanie wykonany w taki sposéb, aby rozwigzanie Podmiotu
Gospodarczego nie miato negatywnych skutkéw dla intereséw
oraz przychoddw innych dziatalnosci w organizacji podrzed-
nej i nadrzednej Podmiotu Gospodarczego. Jesli wiasciciele
Podmiotu Gospodarczego rozpoczng spor w zakresie
podziatu dziatalnosci albo nie bedg dbac o najlepszy interes
Niezaleznych Konsultantéw Arbonne lub Arbonne, Arbonne
moze, wedtug swojego wytacznego uznania, wypowiedziec
Umowe oraz przenies¢ catg organizacje, zgodnie z Zasadami
opisanymi w punkcie 2.10.

2.4.2. PROCEDURY W CZASIE ROZWIAZYWANIA PODMIOTU
GOSPODARCZEGO

Podczas przygotowan do rozwigzania Podmiotu
Gospodarczego i w trakcie tego procesu, dziatalnos¢ musi by¢
prowadzona w nastepujacy sposob:

e (Osoba Kontaktowa, za zgoda Uczestnika/Uczestnikow, moze
prowadzi¢ dziatalnos¢ Arbonne na podstawie cesji dokonane;
na pismie, zgodnie z ktdrg zrzekajacy sie Uczestnicy upo-
waznig Arbonne do prowadzenia intereséw bezposrednio i
wytacznie z Osobg Kontaktowa. Wszelkie prowizje, wynagro-
dzenie z tytutu uzyskania kwalifikacji, dodatki samochodowe,
jak rowniez wszelkie inne wynagrodzenia i nagrody beda
przekazywane na rzecz Osoby Kontaktowe;.

e Uczestnicy moga dalej prowadzi¢ dziatalnos¢ Arbonne tgcznie
w taki sam sposdb, jak uprzednio, przy czym, wszelkie wyna-
grodzenie pfatne przez Arbonne bedzie wyptacane zgodnie
ze stanem poprzedzajgcym procedure rozwigzania. Jest to
domyslina procedura stosowana w przypadku, gdy strony nie
moga doj$¢ do porozumienia w zakresie procedury opisane;
powyzej.

e \W zadnych okolicznos$ciach SuccessLine rozwigzujacej sie
dziatalnosci nie moze by¢ podzielona. Podobnie, w zadnych
okolicznosciach Arbonne nie dokona podziatu ptatnosci
prowizji lub premii pomiedzy Uczestnikdw rozwigzujgcych sie
podmiotéw. Wynagrodzenie bedzie zawsze wyptacane jednej
osobie albo podmiotowi.

e Byli Uczestnicy Podmiotu Gospodarczego, ktérzy zrezy-
gnowali ze swojego udziatu w dziatalnosci Arbonne, musza
odczekaé szes¢ (6) miesiecy kalendarzowych, zanim beda
mogli ponownie zosta¢ Niezaleznymi Konsultantami.

ZMIANY DOTYCZACE DZIALALNOSCI ARBONNE

2.5.1. ZMIANA SPONSORA

W celu ochrony integralnosci wszystkich organizaciji sprze-
dazowych oraz w celu ochrony ciezkiej pracy wszystkich
Niezaleznych Konsultantéw Arbonne, Arbonne nie pozwala

na przenoszenie dziatalnosci Arbonne od jednego sponsora
do drugiego. Utrzymanie integralnosci sponsorowania jest
kluczowe dla osiggniecia sukcesu przez kazdego Niezaleznego
Konsultanta Arbonne oraz kazdg organizacje SuccessLine.

2.5.2. ROZWIAZANIE | PONOWNY WNIOSEK

Niezalezny Konsultant Arbonne moze zmieni¢ organizacje
poprzez dobrowolne odstgpienie od albo wypowiedzenie

swojej dziatalnosci Arbonne zgodnie z Warunkami Umowy
Niezaleznego Konsultanta oraz poprzez pozostanie

nieaktywnym (tj. niedokonywanie zadnych zakupdw produk-
téw Arbonne, zadnej sprzedazy produktow Arbonne, zadnego
rekrutowania oraz sponsorowania, zadnego piastowania funkciji
Arbonne, zadnego uczestnictwa w jakiejkolwiek formie dziatal-
nosci innego Niezaleznego Konsultanta Arbonne ani zadnego
prowadzenia innej dziatalnosci Arbonne) przez okres szesciu

(6) petnych miesiecy kalendarzowych. Matzonek oraz cztonek
wspdlnego gospodarstwa domowego bytego Niezaleznego
Konsultanta Arbonne zobowigzani sg rowniez do pozostania
nieaktywnymi przez okres 6 miesiecy, zgodnie z punktem 3.13.
Po uptywie szesciomiesiecznego okresu braku aktywnosci, byty
Niezalezny Konsultant moze ztozy¢ nowy Whniosek o zawarcie
Umowy Niezaleznego Konsultanta pod nowym sponsorem.
Jakikolwiek zakup produktéw Arbonne w charakterze Klienta
nie bedzie rozumiany jako aktywnos¢ dla celéw okreslenia, czy
byly Niezalezny Konsultant Arbonne pozostat nieaktywny.

Nowi Niezalezni Konsultanci Arbonne moga odstgpi¢ od swojej
Umowy w terminie 7 dni od daty ztozenia Arbonne Wniosku o
zawarcie Umowy Niezaleznego Konsultanta poprzez ztozenie
Arbonne pisemnego zawiadomienia o0 odstgpieniu i nastepnie
przystapi¢ do programu pod nowym, dowolnie wybranym
sponsorem.

2.6. ZAMIANY KRZYZOWE

Faktyczne lub usitowane Zamiany Krzyzowe sg surowo zabronione.
»Zamiany Krzyzowe” obejmujg m.in.:

2.6.1. Rekrutacje osoby albo podmiotu, ktéry jest aktywnym
Niezaleznym Konsultantem w innej linii sponsorowania;

2.6.2. Rekrutacje matzonka albo czionka wspdlnego
gospodarstwa domowego aktywnego Niezaleznego
Konsultanta pod ktérymkolwiek sponsorem, w inny
sposdb niz dozwolono to w punkcie 2.9;

2.6.3. Rekrutacja jakiegokolwiek podmiotu gospodarczego,
ktory jest w catosci lub w czesci kontrolowany przez
aktywnego Niezaleznego Konsultanta Arbonne, jego
matzonka albo cztonka wspdlnego gospodarstwa
domowego w inngj linii sponsorowania; albo

2.6.4. Rekrutacja Uczestnika lub matzonka Uczestnika do
innego Podmiotu Gospodarczego, ktory jest wtascicie-
lem albo ktéry prowadzi dziatalnos¢ Arbonne; lub

2.6.5. Zastosowanie wybiegu albo mechanizmu, ktdry ma
na celu umozliwienie aktywnemu Niezaleznemu
Konsultantowi Arbonne albo cztonkowi wspdlnego
gospodarstwa domowego aktywnego Niezaleznego
Konsultanta Arbonne, albo Uczestnikowi Podmiotu
Gospodarczego, ktory jest aktywnym Niezaleznym
Konsultantem Arbonne, zajecia jakiejkolwiek pozycii
w jakiejkolwiek SuccessLine innej niz jego pierwotna
SuccessLine, z zastrzezeniem wyjgtkdw opisanych w
punkcie 2.5.1.12.5.2;

2.6.6. Aktywny Niezalezny Konsultant Arbonne jest: (a) osoba
fizyczng albo Podmiotem Gospodarczym, ktérego
Whiosek o zawarcie Umowy Niezaleznego Konsultanta
albo odnowienie Umowy zostaty zaakceptowane
przez Arbonne w terminie ostatnich 6 miesiecy kalen-
darzowych, albo (b) osoba fizyczna albo Podmiotem
Gospodarczym, ktory posiada Wniosek o zawarcie
Umowy Niezaleznego Konsultanta w swoich aktach i
ztozyt zamdwienie na produkty albo materiaty promocyjne
jako Niezalezny Konsultant Arbonne w terminie ostatnich
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6 miesiecy kalendarzowych. Wszelkie zakupy produktow
Arbonne dokonywane w charakterze Klienta albo Klienta
Preferencyjnego nie oznaczajg dziatalnosci dla potrzeb
okreslenia, czy byty Niezalezny Konsultant Arbonne pozo-
stawat nieaktywny przez 6 miesiecy.

W przypadku wykrycia Zamiany Krzyzowej, nalezy niezwtocznie
powiadomi¢ o niej Arbonne. Arbonne moze podjac dziatania dys-
cyplinarne przeciwko Niezaleznemu Konsultantowi, ktory zmienit
organizacje lub takim Niezaleznym Konsultantom Arbonne, ktérzy
zachecali do albo uczestniczyli w Zamianie Krzyzowej. Arbonne
moze rowniez przenies¢ naruszajgcego Niezaleznego Konsultanta
Arbonne lub czesc¢ jego SuccessLine do jego pierwotnej linii
sponsorowania, jezeli Arbonne, wedtug swojego uznania, uzna to
za stuszne i wykonalne. Jednakze Arbonne nie ma obowigzku do
przeniesienia naruszajgcego Niezaleznego Konsultanta Arbonne lub
catosci, lub czesci jego Successline, a ostateczne rozporzadzenie
w zakresie naruszajgcego Niezaleznego Konsultanta Arbonne oraz
jego organizacji pozostaje w wytgcznej gestii Arbonne. Poniewaz
okolicznosci towarzyszace Zamianom Krzyzowym moga rézni¢ sie
od siebie istotnie, kazda sytuacja bedzie rozpatrywana odrebnie.
Rejestracja jako Klient Preferencyjny w innej SuccessLine nie jest
uznawana za Zamiane Krzyzowa. Jednakze Niezalezny Konsultant
Arbonne, ktdry zarejestrowat Klienta Preferencyjnego, o ktérym
Niezalezny Konsultant Arbonne wie, ze posiada on konto Klienta
Preferencyjnego albo Niezaleznego Konsultanta Arbonne w innej
organizacji SuccessLine, musi przestrzega¢ zasad zawartych

w Umowie, w tym Kodeksu Etycznego, podczas rejestrowania
takiego Klienta Preferencyjnego. NIEZALEZNI KONSULTANCI
ARBONNE, KTORZY ZACHECALI DO ALBO UCZESTNICZYLI
W REKRUTOWANIU KLIENTOW PREFERENCYJNYCH Z
NARUSZENIEM UMOWY, MOGA PODLEGAC SANKCJOM
DYSCYPLINARNYM NAKLADANYM PRZEZ ARBONNE.
NIEZALEZNY KONSULTANT ARBONNE ZRZEKA SIE
WSZELKICH ROSZCZEN ORAZ PODSTAW DO WNIESIENIA
POWODZTWA PRZECIWKO ARBONNE, CZLONKOM JEJ
WELADZ, DYREKTOROM, PRACOWNIKOM, WSPOLNIKOM |
AGENTOM, KTORE MOGA WYNIKNAC ALBO SA ZWIAZANE
Z ROZPORZADZANIEM ORGANIZACJA SUCCESSLINE
NIEZALEZNEGO KONSULTANTA ARBONNE, KTORY
DOPUSCIL SIE ZAMIANY KRZYZOWELJ.

2.7. SPRZEDAZ, CESJA ALBO PRZENIESIENIE WEASNOSCI
DZIALALNOSCI ARBONNE

Relacja biznesowa kazdego Niezaleznego Konsultanta Arbonne z
Arbonne jest relacjg osobista. W celu zapewnienia, ze ta osobista
relacja pozostanie nienaruszona, Niezalezny Konsultant Arbonne

nie moze dokona¢ sprzedazy, cesji ani innego przeniesienia dzia-
falnosci Arbonne na jakgkolwiek osobe trzecig w inny sposdb niz

zgodnie z Zasadami Sukcesji Arbonne opisanymi ponizej.

2.8. SUKCESJA — SPADEK ALBO UBEZWEASNOWOLNIENIE
W przypadku $mierci albo prawnie orzeczonego ubezwtasnowol-
nienia Niezaleznego Konsultanta Arbonne, ktory w chwili $mierci
albo orzeczenia o ubezwtasnowolnieniu posiada range Menedzera
Strefy albo wyzszg, dziatalnosé Arbonne takiego Niezaleznego
Konsultanta Arbonne oraz jego SuccessLine moze zostac przeka-
zana odpowiednio, w zaleznosci od przypadku, spadkobiercom
albo opiekunom prawnym takiego Niezaleznego Konsultanta
Arbonne, pod warunkiem, ze wedtug samodzielnej oceny i
wylacznego uznania Arbonne, dziatalnosé Arbonne, inni Niezalezni
Konsultanci Arbonne w organizacji nadrzednej ani Arbonne nie
poniosg negatywnych konsekwenciji takiego przeniesienia. Jezeli
Arbonne uzna, wedtug swojego wylgcznego uznania, ze (i) takie
rozporzadzenie dziatalnoscig Arbonne wptynie negatywnie na
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dziatalnos¢ Arbonne, innych Niezaleznych Konsultantéw Arbonne
albo Arbonne, (i) spadkobierca lub opiekun prawny nie spetniajg
kryteriow kwalifikacji do zarejestrowania go jako Niezaleznego
Konsultanta Arbonne zgodnie z punktem 2.1, albo (i) spad-
kobierca lub opiekun prawny dopuscili sie naruszenia Umowy,
Arbonne moze wedtug swojego wtasnego uznania wypowiedzie¢
dang Umowe Arbonne oraz odebra¢ Numer Identyfikacyjny
Arbonne, albo moze zada¢ wskazania innych spadkobiercow lub
opiekunow prawnych satysfakcjonujgcych Arbonne.

W zwigzku z przeniesieniem dziatalnosci Arbonne Niezaleznego
Konsultanta, ktéry posiada range Menedzera Strefy lub wyzszg, na
skutek jego $mierci albo orzeczenia o ubezwtasnowolnieniu, nalezy
ztozy¢ wszelkg odpowiednig dokumentacje prawng. W zwigzku z
powyzszym Arbonne zacheca kazdego Niezaleznego Konsultanta
Arbonne do skonsultowania sie z prawnikiem w celu sporzadzenia
testamentu oraz do wskazania w nim alternatywnych spadkobier-
cow lub opiekundw prawnych, jezeli okazatoby sie, ze pierwotny
beneficjent nie spetnia oczekiwan lub standardéw Arbonne.

Po uzyskaniu uprzedniej zgody Arbonne, w przypadku kazdego
przeniesienia dziatalnosci Arbonne na podstawie testamentu lub
innego postepowania spadkowego, beneficjent otrzyma prawo

do odbierania wszelkich premii i prowizji oraz zyskéw organiza-

cji SuccessLine zmartego Niezaleznego Konsultanta Arbonne, z
zastrzezeniem obowigzujgcych w danym czasie zasad i proce-
dur, jak rowniez przejmie wszelkie prawa i obowigzki zmartego
Niezaleznego Konsultanta Arbonne wynikajagce z Umowy, pod
warunkiem, ze spetnione zostang nastepujgce warunki. Beneficjent
zobowigzany jest:

e podpisac i ztozy¢ nowy i aktualny Wniosek o zawarcie Umowy
Niezaleznego Konsultanta i pod innymi wzgledami spet-
ni¢ pozostate kryteria kwalifikacji w celu uzyskania statusu
Niezaleznego Konsultanta Arbonne;

e przestrzegac oraz zgodzi¢ sie na objecie go warunkami i
postanowieniami Umowy; oraz

e spemic¢ wszelkie kwalifikacje rangi i tytutu zmartego
Niezaleznego Konsultanta Arbonne.

Z zastrzezeniem powyzszych postanowienr, w celu wykonania na
podstawie testamentu przeniesienia dziatalnosci Arbonne w przy-
padku $mierci Niezaleznego Konsultanta Arbonne, ktéry posiada w
chwili Smierci range Menedzera Strefy lub wyzszg, spadkobierca/
beneficient musi dostarczy¢ Arbonne nastepujace dokumenty:

e kopie aktu zgonu Niezaleznego Konsultanta Arbonne;

e kopie testamentu ustanawiajgcego spadkobierce/beneficienta
do dziatalnosci Arbonne; oraz

e wypetniony i wiasciwie podpisany Wniosek o zawarcie Umowy
Niezaleznego Konsultanta, podpisany przez spadkobierce/
beneficjenta.

Z zastrzezeniem powyzszych postanowien, w celu przeniesienia
dziatalnosci Arbonne na opiekuna prawnego ubezwtasnowol-
nionego Niezaleznego Konsultanta Arbonne, ktory w chwili
ubezwtasnowolnienia posiada range Menedzera Strefy lub wyzszg,
opiekun prawny musi dostarczy¢ Arbonne nastepujgce dokumenty:

e kopie orzeczenia sgdowego o ubezwtasnowolnieniu
Niezaleznego Konsultanta Arbonne oraz o wyznaczeniu opie-
kuna prawnego dla celéw zarzadzania jego sprawami; oraz

e wypetniony i wiasciwie podpisany Wniosek o zawarcie
Umowy Niezaleznego Konsultanta podpisany przez opiekuna
prawnego.



W zaleznosci od przypadku, czeki albo depozyty opiewajace na
prowizje nalezng za dziatalnos¢ Arbonne przenoszong zgodnie

Z niniejszym punktem, bedg wyptacane jednorazowo na rzecz
nowego Niezaleznego Konsultanta Arbonne. Dziatalnos¢ Arbonne
zalezy od zdolnosci przywddczych poszczegdlnych Niezaleznych
Konsultantéw Arbonne. Z tego wzgledu, jezeli dziatalnos¢ Arbonne
jest dziedziczona przez wspdtspadkobiercéw, muszg oni utworzy¢
Podmiot Gospodarczy, wskazujgc osobe odpowiedzialng za pro-
wadzenie Podmiotu Gospodarczego, uzyskac rejestracje takiego
Podmiotu Gospodarczego, w tym réwniez dla celéw podatko-
wych, jak réwniez spemi¢ wszelkie pozostate wymogi dla takiego
Podmiotu Gospodarczego okreslone w Umowie.

Jak opisano to w punkcie 2.10, jezeli spadkobierca jest aktywnym
Niezaleznym Konsultantem Arbonne, musi on zdecydowac, czy
chce uczestniczy¢ w swojej pierwotnej dziatalnosci Arbonne, czy
tez w dziatalnosci dziedziczonej/obejmowanej zgodnie z ninigjszym
punktem. Niezalezny Konsultant Arbonne nie moze prowadzi¢ ani
czerpac¢ bezposrednich korzysci jednoczesnie z pierwotnej, jak i
odziedziczonej/objetej dziatalnosci.

W wyjatkowych okolicznosciach, Arbonne moze, wedtug swo-
jego wytacznego uznania, pozwoli¢ na odziedziczenie dziatalnosci
Arbonne Niezaleznego Konsultanta Arbonne, ktdry ma range nizsza
niz Menedzer Strefy, przez jego spadkobiercow.

2.9. JEDNA DZIALALNOSC NA JEDNEGO KONSULTANTA

Z zastrzezeniem postanowien punktu 2.8, Niezalezny Konsultant
Arbonne moze posiadac udziat wytacznie w jednej dziatalnosci
Arbonne. We wspdlnym Gospodarstwie Domowym (zdefiniowanym
ponizej) moga wystepowac dwie albo wigcej niezaleznych dziatal-
nosci Arbonne, o ile spetnione zostang nastepujgce kryteria:

® inne dziafalnosci we wspolnym Gospodarstwie Domowym
(,Mtodsza Dziatalno$¢”) muszg by¢ umieszczone w poczat-
kowej linii pierwszej dziatalnosci (,Starsza Dziatalnosc”)
prowadzonej we wspolnym Gospodarstwie Domowym;

e 0s0ba, ktdra nie ukonczyta 18 lat, nie moze by¢ Niezaleznym
Konsultantem Arbonne i nie moze posiada¢ dziatalnosci
Arbonne;

e miodsze Dziatalnosci muszg by¢ niezaleznymi dziatalno-
Sciami prowadzonymi w dobrej wierze przez osoby, ktére sg
wymienione we Wniosku o zawarcie Umowy Niezaleznego
Konsultanta, a nie moga by¢ prowadzone przez wiasciciela
Starszej Dziatalnosci.

Wspdlne ,Gospodarstwo Domowe” obejmuje matzonkdw, pozosta-
jace w statym zwigzku pary, dzieci w wieku do lat 18 oraz krewnych
mieszkajgcych w tym samym miejscu zamieszkania. Definicja

ta obejmuje rowniez ucznidéw/studentdéw, ktdrzy uczeszczajg do
szkoty z internatem albo na uniwersytet i mieszkajg w miejscu, w
ktorym sie uczg w czasie roku szkolnego, ale w domu rodzicow

lub u innych krewnych w okresie wolnym od zaje¢. Osoby takie

jak wspdtlokatorzy albo najemcy nie sg objete definicjg ,Cztonkdw
Wspdlnego Gospodarstwa Domowego” i moga prowadzi¢ wtasng
niezalezng dziatalno$¢ Arbonne.

2.10. PRZESUNIECIE W RAMACH SUCCESSLINE

Jesli pojawi sie wolne miejsce w SuccessLine na skutek nieprze-
dtuzenia Umowy, zmiany statusu na Klienta Preferencyjnego albo
Klienta, rezygnacji albo rozwigzania dziatalnosci Arbonne, kazdy
Niezalezny Konsultant Arbonne znajdujgcy sie bezposrednio pod
Niezaleznym Konsultantem Arbonne, ktdry rozwigzuje swoja
dziatalnos¢ w dniu takiego rozwigzania, zostaje przesuniety w

linii sponsora Niezaleznego Konsultanta Arbonne, ktéry rozwia-
ZuUje swojg dziatalnos¢. Na przyktad, jesli A sponsoruje B, a B

sponsoruje C1, C2 i C3, w przypadku gdy B zlikwiduje swojg
dziatalnosé, C1, C2 i C3 zostana przesunieci do linii sponsorowania
A i stang sie cztonkami pierwszego poziomu A.

2.11. DZIALANIA W PRZYPADKU ROZWODU

W sprawach rozwodowych Arbonne bedzie traktowac tego mat-
zonka, ktérego dane zostaty uwzglednione we Wniosku o zawarcie
Umowy Niezaleznego Konsultanta Arbonne, jako dane wiasciciela
dziatalnosci Arbonne. W zadnym wypadku Arbonne nie bedzie
dokonywac podziatu prowizji, dodatkdw premiowych, premii
uznaniowych ani innych nagrdd, ani nie dokona podziatu organiza-
cji SuccessLine pomiedzy matzonkdéw. Po wydaniu ostatecznego
orzeczenia rozwigzujgcego zwigzek matzenski, byty matzonek
moze ztozy¢ wniosek o nadanie statusu Niezaleznego Konsultanta
Arbonne w jakiejkolwiek linii sponsorowania i nie musi przestrzegac
wymogu braku aktywnosci przez okres 6 miesiecy przed ztozeniem
ponowNego wniosku.

2.12. WNIOSKI O UDOSTEPNIENIE DOKUMENTOW

Kazdy wniosek Niezaleznego Konsultanta Arbonne o wydanie

kopii faktur, wnioskdw, raportéw aktywnosci SuccessLine i innych
dokumentéw, wymaga uiszczenia optaty w wysokosci 3 zt za jednag
strone takiej kopii. Optata ta obejmuje koszt przesytki oraz czasu
potrzebnego na przeszukanie akt oraz wykonanie odpowiednich
kopii dokumentow.

PUNKT 3 — PROWADZENIE DZIALALNOSCI
ARBONNE

3.1. PROWADZENIE DZIALALNOSCI W SPOSOB UCZCIWY |
ZGODNY Z PRAWEM

Kazdy Niezalezny Konsultant Arbonne zobowigzuije sie dotozy¢
wszelkich staran, zeby reprezentowacé Arbonne i sprzedawac jej
produkty, jak réwniez przedstawia¢ mozliwos¢ biznesowa Arbonne
z zachowaniem najwyzszego poziomu profesjonalizmu, uczciwosci,
etyki oraz doktadnosci. Niezalezny Konsultant Arbonne nie bedzie
uczestniczyt w zadnej dziatalnosci, ktdra jest nielegalna albo ktdra
w jakikolwiek sposob mogtaby zosta¢ uznana za szkodliwa dla
dobrego imienia, produktdw, mozliwosci, dziatalnosci, korporaciji
Arbonne albo dla organizacji Niezaleznych Konsultantéw Arbonne.

3.2. ZOBOWIAZANIA SPONSOROW

W najlepszym interesie Niezaleznego Konsultanta Arbonne,

ktdry sponsoruje innego Niezaleznego Konsultanta Arbonne jest
rozwazenie korzysci z udzielania mu pomocy oraz szkolenia, w
celu zapewnienia, ze jego SuccessLine korzysta z maksymalnych
mozliwosci skutecznego rozwoju dziatalnosci Arbonne.

3.2.1. WSPARCIE

Zacheca sie Niezaleznych Konsultantéw Arbonne do pozostawa-
nia w ciggtym kontakcie z Niezaleznymi Konsultantami Arbonne

w ich organizacjach SuccessLine. Przykiady takich kontaktow i
komunikacji mogg obejmowac, ale nie ograniczajg sie, do newslet-
teréw, korespondenciji pisemnej, spotkan, kontaktu telefonicznego,
poczty gtosowej, smséw, komunikatoréw, czatéw wideo, aplikacji
do czatéw w mediach spotecznosciowych albo konferenciji oraz
towarzyszenia Niezaleznym Konsultantom Arbonne na spotkaniach,
sesjach treningowych i przy innych okazjach.

3.2.2. SZKOLENIA

Zacheca sie Niezaleznych Konsultantéw Arbonne rowniez do moty-
wowania i szkolenia nowych Niezaleznych Konsultantéw Arbonne
w zakresie znajomosci produktéw Arbonne, skutecznych technik
sprzedazowych, SuccessPlanu Arbonne oraz przestrzegania Zasad
i Procedur Arbonne. Komunikacja oraz szkolenie Niezaleznych
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Konsultantdw Arbonne z SuccessLine nie powinny jednak naruszac
zasad dotyczacych rozwoju Niezaleznego Konsultanta Arbonne
zawartych w ,Materiatach Szkolenia w Terenie”, zdefiniowanych i
opisanych w punktach 3.3.6 oraz 3.3.7.

3.2.3. ZWIEKSZENIE ILOSCI OBOWIAZKOW WRAZ Z
ROZWOJEM NIEZALEZNEGO KONSULTANTA ARBONNE
Wraz z osigganiem kolejnych pozioméw przywddztwa, Niezalezni
Konsultanci Arbonne stajg sie bardziej doswiadczeni w technikach
sprzedazowych, zwigkszajg swojg wiedze w zakresie produktow
oraz swoje zrozumienie programu Arbonne. Moga oni zostac
poproszeni 0 podzielenie sie tg wiedzg z mniej doswiadczo-

nymi Niezaleznymi Konsultantami Arbonne w swojej organizacii.
Niezalezni Konsultanci Arbonne nie mogg obcigzac cztonkdw
swojej SuccessLine kosztami szkolenia, wymagac od nich zakupu
jakichkolwiek narzedzi ani materiatow sprzedazowych, ani wyma-
gac obecnosci na spotkaniu, ktére jest ptatne.

3.2.4. SZKOLENIE W ZAKRESIE POLITYK

Obowigzkiem kazdego Niezaleznego Konsultanta Arbonne jest
przeczytanie, zrozumienie oraz zapewnienie, ze jest on swiadomy
i dziata zgodnie z najnowsza wersjg niniejszych Zasad i Procedur.
W przypadku sponsorowania albo rekrutacji nowego Niezaleznego
Konsultanta Arbonne, obowigzkiem sponsorujacego Niezaleznego
Konsultanta Arbonne jest zapewnienie, ze wnioskodawca otrzyma
albo bedzie mie¢ dostep online do najnowszej wersji Umowy, w
tym w szczegdlinosci do Zasad i Procedur oraz SuccessPlanu
Arbonne przed podpisaniem przez niego Wniosku o zawarcie
Umowy Niezaleznego Konsultanta.

3.3. REKLAMA

3.3.1. ZWOLNIENIE Z ODPOWIEDZIALNOSCI

Kazdy Niezalezny Konsultant Arbonne jest w pemi odpowie-
dzialny za swoje ustne i pisemne o$wiadczenia dotyczace
produktow i ustug Arbonne oraz SuccessPlanu, ktdre nie sg
wyraznie zawarte w Narzedziach (zgodnie z definicjg zawartg
w punkcie 3.3.6.) produkowanych i dystrybuowanych przez
Arbonne. Kazdy Niezalezny Konsultant Arbonne zgadza sie
zwolni¢ Arbonne oraz jej dyrektorow, cztonkdw wiadz, pracow-
nikdw oraz agentéw z wszelkiej odpowiedzialnosci wynikajacej
z wyrokow sgdowych, odszkodowan, zwrotow, kosztow
obstugi prawnej, kosztéw sgdowych oraz utraconych korzysci
po stronie Arbonne, poniesionych na skutek nieuprawnionych
dziatan lub oswiadczen Niezaleznego Konsultanta Arbonne
dotyczgcych Arbonne. Niniejsze postanowienie pozostaje

w mocy w przypadku rozwigzania albo wygasniecia Umowy
Niezaleznego Konsultanta Arbonne.

3.3.2. POPARCIE WEADZ PUBLICZNYCH

Niezalezni Konsultanci Arbonne nie beda oswiadczac ani suge-
rowac, ze Arbonne albo SuccessPlan zostaty “zatwierdzone”
albo “uzyskaty poparcie” albo sg w inny sposéb usankcjono-
wane przez wiadze publiczne.

3.3.3. OGOLNE ZASADY W ZAKRESIE REKLAMY

Niezalezni Konsultanci Arbonne moga prowadzi¢ lokalng dzia-
talnos¢ reklamowag zgodnie z niniejszymi zasadami. Wszelkie
reklamy, niezaleznie czy w formie drukowanej, elektronicznej,
radiowej czy telefonicznej, muszg by¢ profesjonalne i w zaden
sposob nie moga wprowadzac w btad. Niezalezni Konsultanci
Arbonne nie mogg prowadzi¢ reklamy ani promociji produktow,
ustug ani okazji biznesowej Arbonne za posrednictwem krajo-
wych oraz miedzynarodowych srodkéw masowego przekazu,
takich jak radio, telewizja, ogtoszenia prasowe oraz reklamy
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umieszczane w gazetkach z kuponami, Internet (z wyjatkiem
przypadkéw dozwolonych zgodnie z Punktem 4 Zasady doty-
czace Internetu i Medidw Spotecznosciowych).

Niezalezny Konsultant Arbonne moze jedynie reklamowac
albo promowacd swoja dziatalnos¢ Arbonne z wykorzystaniem
reklam, ktdre zostaty przedstawione Zespotowi ds. Standarddéw
Etycznych Dziatalnos$ci Arbonne oraz przez niego zatwier-
dzone, jak réwniez wzordw reklam lub obrazéw otrzymanych
od Arbonne. Nie ma wymogu uzyskania dalszego pozwole-
nia na korzystanie ze wzoréw reklamowych stworzonych i
dostarczonych przez Arbonne, o ile sg one wykorzystywane
przez Niezaleznego Konsultanta Arbonne zgodnie z niniej-
szymi Zasadami i Procedurami. Jezeli reklama zawiera dane
kontaktowe, osoba wskazana w reklamie musi przedstawic
sie rowniez jako Niezalezny Konsultant Arbonne, zeby nie byto
watpliwosci, ze taka osoba reprezentuje wytgcznie siebie, a
nie Arbonne. Reklamy nie moga przedstawia¢ produktow
oferowanych na sprzedaz po obnizonych cenach ani pro-
mocji z wykorzystaniem kupondw, chyba ze takie reklamy
przedstawiajg promocje oferowane przez Arbonne. Niezalezny
Konsultant Arbonne zobowigzany jest uzyskac pisemng zgode
Zespotu ds. Standardéw Etycznych Dziatalnosci Arbonne
na wszelkie drukowane i elektroniczne reklamy dotyczace
jego dziatalnosci Arbonne. Niezalezni Konsultanci Arbonne
moga sktada¢ wnioski do Zespotu ds. Standardéw Etycznych
Dziatalnosci Arbonne poprzez internetowy formularz kontak-
towy dostepny w zaktadce ,Kontakt” na stronie internetowej
Arbonne. Wszelkie wnioski o zatwierdzenie materiatow rekla-
mowych, ktdre nie otrzymajg wyraznej pisemnej zgody Zespotu
ds. Standarddéw Etycznych Dziatalnosci Arbonne uwaza sie za
odrzucone. Zadna osoba nie jest upowazniona do zmienia-
nia, edytowania albo innego modyfikowania ktoregokolwiek
z wzordw reklamowych dostarczanych przez Arbonne, albo
materiatéw reklamowych Niezaleznego Konsultanta Arbonne,
ktdre zostaty zatwierdzone przez Arbonne.

Poniewaz Arbonne okresowo dokonuje rewizji swoich Zasad i
Procedur, Arbonne zastrzega sobie prawo odwotania uprzed-
nio udzielonego upowaznienia wydanego w odniesieniu do
materiatdw lub praktyk sprzedazowych, zgodnych z obowiag-
zujgca uprzednio wersjg Zasad i Procedur. Po otrzymaniu
powiadomienia o takim odwotaniu, kazdy Niezalezny Konsultant
zobowigzuije sie do niezwtocznego zaprzestania korzystania z
takich materiatéw/praktyk sprzedazowych.

3.3.4. WYKORZYSTANIE NAZWY, ZNAKOW TOWAROWYCH,
ZNAKOW USEUGOWYCH ORAZ LOGO ARBONNE

Nazwa Arbonne jest zarejestrowanym znakiem towarowym,
posiadajgcym wielka wartos¢ dla Arbonne, a Niezalezni
Konsultanci Arbonne uzyskujg licencje do korzystania z nigj
wylacznie w zakresie dozwolonym przez Arbonne. W tym

celu nazwa Arbonne, jak réwniez liczne inne znaki towarowe
Arbonne, znaki ustugowe oraz logo zostaty zarejestrowane albo
zlozono wnioski o ich rejestracje w réznych krajach. Nikt nie
moze uzywac nazwy Arbonne ani zadnego z jej licznych znakdw
towarowych, znakéw ustugowych ani logo na albo w zwigzku z
jakimkolwiek przedmiotem, produktem, ustuga, narzedziem albo
innym materiatern niewyprodukowanym lub niezatwierdzonym na
pismie przez Arbonne.

Jezeli Niezalezny Konsultant Arbonne chciatby skorzysta¢ z logo
albo znaku towarowego Arbonne zgodnie z zasadami wykorzy-
stania marki oraz znakdéw towarowych Arbonne adresowanymi
do Niezaleznych Konsultantéw, zobowigzany jest on korzysta¢



wytacznie z logo Arbonne dedykowanego dla Niezaleznych
Konsultantéw, ktére zostato stworzone przez Arbonne i zatwier-
dzone dla uzytku przez Niezaleznego Konsultanta Arbonne, a
ktdre mozna znalez¢ online na stronie Arbonne.

ARBONNE.

NIEZALEZNY
KONSULTANT

Niezalezni Konsultanci Arbonne moga korzysta¢ z nazwy Arbonne
w celu przedstawiania sie jako Niezalezni Konsultanci Arbonne w
nastepujacy sposob:

Imie i nazwisko Niezaleznego Konsultanta Arbonne
Niezalezny Konsultant Arbonne, tytut Arbonne (o ile ma
zastosowanie)

Przykfad:
Jan Kowalski
Niezalezny Konsultant Arbonne, Menedzer Okregu

3.3.5. MATERIALY PAPIERNICZE | WIZYTOWKI

Niezalezni Konsultanci Arbonne mogg zamawia¢ wytgcznie
zatwierdzone przez Arbonne wizytéwki oraz materiaty papier-
nicze dostepne online od zatwierdzonego zewnetrznego
dostawcy. Wiecej informaciji znajduje sie w dziale Niezalezni
Konsultanci na stronie Arbonne.

3.3.6. NARZEDZIA PROMOCYJNE ORAZ POMOCE SPRZEDA-
ZOWE

Niezalezni Konsultanci Arbonne nie majg obowigzku zakupu
jakichkolwiek materiatow promocyjnych, marketingowych

czy reklamowych, narzedzi, prezentaciji, pomocy sprzedazo-
wych ani nagrari audio czy wideo, ani tym podobnych ustug
(,Narzedzia”) w celu uzyskania kwalifikacji, uzyskania lub
podtrzymania statusu Niezaleznego Konsultanta Arbonne, nie
sg oni takze zobowigzani do zapewnienia takich produktéw lub
Narzedzi dla nowych Niezaleznych Konsultantow.

Wszystkie Narzedzia wykorzystywane przez Niezaleznego
Konsultanta Arbonne w jego dziatalnosci polegajacej na sprze-
dazy produktéw Arbonne albo promowaniu/sponsorowaniu w
rodzinie Arbonne muszg by¢ wyprodukowane oraz dystrybu-
owane przez Arbonne. Dotyczy to materiatdw drukowanych,
mediéw internetowych, elektronicznych oraz komputerowych,
stron internetowych, materiatéw promocyjnych, opiséw produk-
téw, zdjec, nagran dzwiekowych, nagran wideo, ptyt CD albo
DVD, streamingu albo tresci mozliwych do pobrania. Wszystkie
oficjalne Narzedzia Arbonne sg objete prawami autorskimi

i nie moga by¢ powielane, w catosci lub w czesci, przez
Niezaleznych Konsultantéw Arbonne ani przez inne osoby. Nikt
nie ma prawa zmienia¢, edytowac albo w inny sposdb mody-
fikowac jakichkolwiek Narzedzi Arbonne. Wszystkie Narzedzia
produkowane oraz dystrybuowane przez Arbonne muszg by¢
wykorzystywane zgodnie z ich zamierzonym celem.

Niezalezni Konsultanci Arbonne moga opracowywac, wyko-
rzystywac oraz udostepnia¢ w swojej SuccessLine, bez
pobierania jakichkolwiek optat, wtasne materiaty treningowe w

celu zapewnienia wsparcia i instrukciji, jak korzysta¢ z Narzedzi
Arbonne, ktére zwane sg ,Materiatami do Szkoler w Terenie”, o
ile takie Materiaty do Szkoleri w Terenie nie naruszajg jakich-
kolwiek Zasad i Procedur Arbonne, przepisdw prawa oraz
postanowien punktu 3.3.7. Niezalezni Konsultanci Arbonne

nie moga sprzedawag jakichkolwiek Narzedzi produkowa-

nych przez Arbonne ani produkowanych przez Niezaleznego
Konsultanta Arbonne Materiatéw do Szkoler w Terenie innym
Niezaleznym Konsultantom Arbonne, ani pobiera¢ datkéw lub
wyrazow wdziecznosci w zamian za przeprowadzenie szkolenia
lub udostepnienie Materiatéw do Szkolerr w Terenie. Niezalezni
Konsultanci Arbonne nie moga opracowywac, produkowac i
dystrybuowac Narzedzi ani Materiatow do Szkolen w Terenie,
ktdre sg mylaco podobne do tych produkowanych, publiko-
wanych i dostarczanych przez Arbonne, i nie moga implikowac
ani sugerowac, ze takie Narzedzia albo Materiaty do Szkolert w
Terenie pochodzg od Arbonne albo zostaty zatwierdzone przez
Arbonne. Wytgcznie Narzedzia produkowane przez Arbonne
moga by¢ opatrzone Oficjalng Pieczecig Arbonne.

Oficjalna Piecze¢ Arbonne

3.3.7. WYMAGANY DISCLAIMER NA WYPRODUKOWANYCH
PRZEZ NIEZALEZNEGO KONSULTANTA MATERIALACH DO
SZKOLEN W TERENIE ALBO REKLAMACH

Ponizszy disclaimer musi WYRAZNIE pojawiaé sie na
Materiatach do Szkolen w Terenie albo reklamach:

NINIEJSZY MATERIAL. DO SZKOLEN W TERENIE

(ALBO REKLAMA) ZOSTAL. OPRACOWANY PRZEZ

<IMIE | NAZWISKO NIEZALEZNEGO KONSULTANTA >,
NIEZALEZNEGO KONSULTANTA ARBONNE | NIE STANOWI
OFICJALNYCH MATERIALOW PRZYGOTOWANYCH
ALBO ZATWIERDZONYCH PRZEZ ARBONNE. ARBONNE
NIE SKLADA ZADNYCH OBIETNIC ANI GWARANCJI,

ZE NIEZALEZNY KONSULTANT ARBONNE ODNIESIE
FINANSOWY SUKCES, PONIEWAZ WYNIKI KAZDEGO
NIEZALEZNEGO KONSULTANTA ZALEZA OD JEGO
WEASNYCH UMIEJETNOSCI | WYSIEKOW.

RZECZYWISTE WYNIKI FINANSOWE WSZYSTKICH
NIEZALEZNYCH KONSULTANTOW ARBONNE ZA
POPRZEDNI ROK SA PRZEDSTAWIONE W PODSUMOWANIU
WYNAGRODZEN NIEZALEZNYCH KONSULTANTOW
ARBONNE, KTORE ZAWARTE JEST W TYCH MATERIALACH;
ISTNIEJE MOZLIWOSC PRZEJRZENIA PODSUMOWANIA
WYNAGRODZEN NIEZALEZNYCH KONSULTANTOW
ARBONNE NA OFICJALNEJ STRONIE ARBONNE.

3.3.8. NAGRANIA AUDIO | WIDEO

Niezalezni Konsultanci Arbonne nie moga sporzadzac¢ nagran
audio ani wideo jakichkolwiek przemdwien, rozmow czy pre-
zentacji prowadzonych przez dyrektora spdtki Arbonne, cztonka
jej wiadz, autoryzowanego agenta, przedstawiciela albo pra-
cownika, o ile nie uzyskali wyraznego pisemnego upowaznienia
do sporzadzenia takiego nagrania od pracownika Arbonne.
Wszelkie nieuprawnione nagrania audio albo wideo stanowig
wiasnosé Arbonne i zostang dostarczone do Arbonne na jgj
zadanie albo zniszczone na koszt Niezaleznego Konsultanta.
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3.3.9. OSWIADCZENIA ZDROWOTNE ORAZ REKOMENDACJE
DOTYCZACE PRODUKTOW

Nie mozna sktada¢ zadnych oswiadczen (w tym osobistych
rekomendacji) w zakresie terapeutycznych czy leczniczych wia-
Sciwosci jakichkolwiek produktéw oferowanych przez Arbonne,
z wyjatkiem oswiadczen zawartych w oficjalnych Narzedziach
Arbonne. Niezalezni Konsultanci Arbonne nie mogg sktadaé
oswiadczen, ze produkty Arbonne moga by¢ skuteczne w
leczeniu, diagnozowaniu, zmniejszaniu skutkéw albo zapobie-
ganiu jakimkolwiek chorobom. Takie oswiadczenia moga byc
poczytane za oswiadczenia zdrowotne. Takie zapewnienia sg
nie tylko niezgodne z zasadami Arbonne, ale réwniez moga
naruszac przepisy prawa.

3.3.10. OSWIADCZENIA W ZAKRESIE DOCHODOW

Sukces finansowy Niezaleznego Konsultanta Arbonne

zalezy catkowicie od indywidualnego wysitku Niezaleznego
Konsultanta, jak réwniez zaangazowania, szkolenia i nadzoru
Niezaleznego Konsultanta Arbonne nad jego SuccessLine
oraz dziatalnoscig Arbonne. Niezalezni Konsultanci Arbonne
nie bedg przedstawiac twierdzen ani oswiadczen w zakresie
mozliwych albo gwarantowanych dochoddw lub zyskow w
zwigzku z dziatalnoscig Arbonne. Wszelkie kwoty zarabiane
poprzez dziatalnos¢ Arbonne sg oparte wytacznie na sprzedazy
produktdw Arbonne, a nie na samym fakcie sponsorowania
innych Niezaleznych Konsultantéw Arbonne.

Arbonne publikuje co roku Podsumowanie Wynagrodzen
Niezaleznych Konsultantéw Arbonne. Takie podsumowanie
zawiera informacje o przecietnych prowizjach oraz premiach
wyptacanych aktywnym Niezaleznym Konsultantom Arbonne.
Podsumowanie jest dostepne w Internecie na stronie Arbonne.

Niezalezni Konsultanci Arbonne nie moga przedstawiac pro-
gnoz, twierdzen ani szacunkéw dotyczgcych potencijalnych lub
gwarantowanych dochoddw innych Niezaleznych Konsultantéw
Arbonne z dziatalnosci Arbonne. Hipotetyczne przyktady docho-
déw, wykorzystywane do wyjasnienia mechanizmu dziatania
SuccessPlanu, ktdre sg oparte wytgcznie na prognozach
matematycznych i ktdre nie sg niereprezentatywne i przesa-
dzone, moga by¢ przedstawiane potencjalnym kandydatom, o
ile Niezalezni Konsultanci Arbonne, ktdrzy wykorzystuja takie
hipotetyczne przyktady wyjasnia, ze mozliwosci uzyskania
takich przychoddw sg hipotetyczne oraz przedstawia kopie
Podsumowania Wynagrodzen Niezaleznych Konsultantow
Arbonne oraz ponizszy disclaimer.

Niezalezni Konsultanti Arbonne moga jednakze ujawnic¢ poten-
cjalnym kandydatom swoje rzeczywiste zarobki, nagrody i
wyniki, ale tylko, jezeli spetnione zostang nastepujace wymogi:
(1) posiadajg dokumentacje potwierdzajgca ich twierdzenia

w zakresie dochoddw; (2) przedstawig kopie ostatniego
Podsumowania Wynagrodzen Niezaleznych Konsultantéw
Arbonne w zwigzku z jakimikolwiek o$wiadczeniami w zakresie
dochodow; oraz (3) w pemi i wiernie przedstawig wszyst-

kie swoje koszty prowadzenia dziatalnosci poniesione dla
celdw osiggniecia dochoddw, nagrdd oraz wynikdw, jakie sg
wskazane w ich zeznaniu podatkowym. Ponadto, Niezalezni
Konsultanci Arbonne muszg przedstawi¢ nastepujacy disc-
laimer w zwigzku z twierdzeniami dotyczacymi wszelkich
zapewnien w sprawach zarobkdw:

NIE MA ZADNYCH GWARANCJI W ZAKRESIE DOCHODOW,
ODNIESIENIA SUKCESU ALBO PONIESIENIA PORAZKI
PRZEZ NIEZALEZNEGO KONSULTANTA ARBONNE, A
ZALEZA ONE, JAK PRZY KAZDEJ INNEJ DZIALALNOSCI, OD
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UMIEJETNOSCI ORAZ WYSIEKU KAZDEGO NIEZALEZNEGO
KONSULTANTA ARBONNE. NIE POWINNI SIE PANSTWO
OPIERAC NA WYNIKACH INNYCH NIEZALEZNYCH
KONSULTANTOW ARBONNE JAKO NA WSKAZNIKU
DOTYCZACYM MOZLIWYCH OCZEKIWANYCH ZAROBKOW.
NAMAWIANIE JAKIEJKOLWIEK OSOBY DO UISZCZENIA
PLATNOSCI PRZEZ OBIECYWANIE KORZYSCI ZA
ZWERBOWANIE INNYCH OSOB DO PROGRAMU PRZEZ
REKRUTERA ALBO UCZESTNIKA PROGRAMU JEST
NIELEGALNE. NIEDOPUSZCZALNE JEST WPROWADZANIE
W BtAD POPRZEZ TWIERDZENIE, ZE WYSOKIE ZAROBKI
SA FATWO OSIAGALNE. ARBONNE PUBLIKUJE CO ROKU
PODSUMOWANIE WYNAGRODZEN NIEZALEZNYCH
KONSULTANTOW ARBONNE. TAKIE PODSUMOWANIE
ZAWIERA INFORMACJE O PRZECIETNYCH PROWIZJACH
ORAZ PREMIACH WYPEACANYCH AKTYWNYM
NIEZALEZNYM KONSULTANTOM ARBONNE.
PODSUMOWANIE JEST DOSTEPNE W INTERNECIE NA
STRONIE ARBONNE POD ADRESEM ARBONNE.COM >
DOLACZ DO ARBONNE > WYNAGRODZENIE | KORZYSCI.

Twierdzenia dotyczace stylu zycia (np. ,Prowadzona przeze
mnie dziatalno$¢ Arbonne pozwolita mojej matzonce na zajecie
sie wylacznie domem; moje prowizje od Arbonne pozwolity na
realizacje moich marzen; dochdd z Arbonne przewyzszyt moje
dochody z poprzednigj pracy zaledwie po ___ miesigcach”)

sg uznawane za roéwnoznaczne z twierdzeniami w zakresie
dochodow. Dlatego tez disclaimer w zakresie dochoddw, o kté-
rym mowa powyzej, oraz kopia Podsumowania Wynagrodzen
Niezaleznych Konsultantdw Arbonne powinny by¢ przedsta-
wione za kazdym razem, gdy Niezalezny Konsultant Arbonne
przedstawia w Terenie twierdzenia dotyczace stylu zycia.

3.3.11. WPISY W KSIAZCE TELEFONICZNEJ W WERSJI PAPIE-
ROWEJ LUB ELEKTRONICZNEJ

Niezalezni Konsultanci moga zawrze¢ odniesienie do Arbonne
we wpisie w ksigzce telefonicznej przy swoim nazwisku, tytule
Niezaleznego Konsultanta Arbonne lub adresie email w ksigz-
kach telefonicznych w wersji papierowej lub online. Takiemu
wpisowi muszg towarzyszy¢ stowa ,Niezalezny Konsultant
Arbonne” i przy takim wpisie mozna wykorzysta¢ wytacznie
logo Niezaleznego Konsultanta Arbonne.

3.3.12. POZOSTAWIANE WIADOMOSCI ORAZ E-MAILE
Niezalezny Konsultant Arbonne nie moze posiada¢ nagrania

na poczcie gtosowej, odbierac telefonu ani wysyta¢ komunika-
téw poczta elektroniczng w sposdb, ktdry mogtby sprawic, ze
dzwonigcy albo odbiorca wiadomosci uzna, ze dodzwonit sie
do biura Arbonne. W przypadku wykorzystania nazwy Arbonne,
Niezalezny Konsultant Arbonne zobowigzany jest do przed-
stawienia sie ustnie czy pisemnie jako ,Niezalezny Konsultant
Arbonne”.

3.4. UDZIELENIE PRAWA DO WIZERUNKU ORAZ PRAWA DO
WYKORZYSTANIA PRZEDSTAWIONYCH MATERIALOW
Kazdy Niezalezny Konsultant Arbonne upowaznia Arbonne do
wykorzystania jego imienia i nazwiska, zdjecia, osobistej historii,

w druku, w nagraniach audio, wideo i innych mediach, w tym w
marketingu cyfrowym, w celu promowania produktéw Arbonne
albo mozliwosci Arbonne. Niezalezny Konsultant Arbonne zrzeka
sie wszelkich roszczen w zakresie wynagrodzenia za powyzsze.

3.5. ZAPYTANIA OD MEDIOW

Niezalezny Konsultant Arbonne powinien niezwtocznie przekiero-
wac wszelkie zapytania od przedstawicieli mediéw lub prasy (w



tym z blogéw oraz stron internetowych z wiadomosciami/forow)

do biura Arbonne, na adres email obslugaklienta@arbonne.pl oraz
powinien odesta¢ kazdego przedstawiciela mediéw na strone inter-
netowa Arbonne w celu uzyskania danych kontaktowych. W celu
zachowania spojnego publicznego wizerunku Arbonne oraz wszyst-
kich Niezaleznych Konsultantow Arbonne, Niezalezni Konsultanci
Arbonne nie moga wypowiadac sie w mediach w imieniu Arbonne
ani oswiadcza¢ mediom, ze sg uprawnieni do wystepowania w
imieniu Arbonne. Jesli ktorykolwiek z Niezaleznych Konsultantow
Arbonne odpowie na takie zapytanie albo probe kontaktu, Arbonne
moze uznad, ze dopuscit sie on naruszenia Umowy i moze wyeg-
zekwowac swoje prawa wynikajace z Umowy przeciwko takiemu
Niezaleznemu Konsultantowi Arbonne. Ponadto, Niezalezny
Konsultant Arbonne nie bedzie z wiasnej inicjatywy kontaktowat

sie z mediami lub celebrytami ani dystrybuowat jakichkolwiek form
oswiadczenia prasowego, ktdre zawieratoby informacije dotyczace
Arbonne, jej produktéw albo mozliwosci Arbonne bez uprzedniej
pisemnej zgody Arbonne. Jezeli Niezalezny Konsultant Arbonne
ma kontakt, ktéry wedtug jego oceny magtby byc korzystny dla
Arbonne, moze on sie nim podzieli¢ z Arbonne pod adresem obslu-
gaklienta@arbonne.pl

3.6. WYKORZYSTANIE ZATWIERDZONYCH MATERIALOW
Arbonne ma prawo do wykorzystania wszelkich pomystéw, suge-
stii, zdje¢, obrazdw, tekstow, nagran wideo oraz rekomendacii
przekazanych Arbonne przez Niezaleznego Konsultanta Arbonne
w sposob, jaki Arbonne uzna za stosowny, we wszelkich mediach,
w tym poprzez publikacje w druku, w Internecie lub w innej formie.
Oznacza to w szczegolnosci przekazanie materiatow dla celow
uczestnictwa w konkursach oraz programach motywacyjnych
organizowanych przez Arbonne, ztozenia wniosku o informacje
zwrotng, testowania produktow, a takze materiatow zamawianych
i niezamawianych przez Arbonne. Wszelkie takie materiaty, w tym
cytaty, rekomendacije, historie, rozmowy w mediach spoteczno-
Sciowych albo na forum lub blogu arbonne.pl, stajg sie wtasnoscia
Arbonne w chwili ich przekazania Arbonne lub udostgpnienia.
Kazdy Niezalezny Konsultant Arbonne zrzeka sie wszelkich rosz-
czen w zakresie jakiegokolwiek wynagrodzenia w przypadku, jezeli
Arbonne zdecyduije sie na wykorzystanie takich materiatow.

Niezalezny Konsultant Arbonne moze przedstawia¢ Arbonne

tylko takie pomysty/materiaty, co do ktérych uzyskat odpowiednie
prawa autorskie albo zgode na przedstawienie takich materiatow
Arbonne oraz ich wykorzystanie przez Arbonne bez ograniczen.
Kazdy Niezalezny Konsultant Arbonne zobowigzuije sie, ze nie
bedzie naruszat praw 0sob trzecich, w tym prawa do prywatnosci,
prawa do wizerunku, praw wtasnosci intelektualnej i innych praw
zastrzezonych, takich jak prawa autorskie oraz prawa do znakéw
towarowych.

3.7. ZWRACANIE SIE DO PRZEDSTAWICIELI INNYCH
SPOLEK Z BRANZY SPRZEDAZY BEZPOSREDNIEJ JEST
ZABRONIONE

Niezgodne z procedurami Arbonne jest celowe i Swiadome zwra-
canie sie do personelu sprzedazowego innych spoétek z branzy
sprzedazy bezposrednigj z ofertg sprzedazy albo pracy na rzecz
Arbonne. Arbonne nie bedzie ponosita kosztdw obstugi prawne;
ani kosztéw obrony, ani nie zgadza sie na zwolnienie z odpowie-
dzialnosci Niezaleznego Konsultanta Arbonne, ktdry dopusci sie
naruszenia niniejszej zasady. Ponadto, jezeli Niezalezny Konsultant
Arbonne zacheca kandydata do naruszenia umowy, ktorej taki
kandydat jest strong, Niezalezny Konsultant ponosi ryzyko
wszczecia przeciwko niemu postepowania sgdowego. Arbonne
nie bedzie ponosita jakichkolwiek kosztdw obrony ani kosztéw
obstugi prawnej, ani nie zwolni Niezaleznego Konsultanta Arbonne

z odpowiedzialnosci, jezeli ten zostanie uznany za winnego.

3.8. KONFLIKT INTERESOW

Niezalezni Konsultanci Arbonne moga prowadzi¢ inne dziatalnosci
albo korzysta¢ z mozliwosci marketingowych, z zastrzezeniem
ponizszych wyjatkow.

3.8.1. INNE DZIALALNOSCI SPRZEDAZOWE

Niezalezni Konsultanci Arbonne mogg, jezeli chcag, angazowac
sie w inne przedsiewziecia gospodarcze, w tym dziatalnosé
sprzedazowag zwigzang ze sprzedazg produktow, ustug

i mozliwoscia biznesowag inng niz Arbonne, ale nie moga
wykorzystywac swojej znajomosci oraz powigzan z innymi
Niezaleznymi Konsultantami, ktérych osobiscie nie sponsoro-
walli, w celu promowania takich innych produktow, ustug czy
mozliwosci biznesowych. Ponadto, Niezalezni Konsultanci
Arbonne nie moga oferowac innych produktéw, ustug, pro-
gramow motywacyjnych, mozliwosci i planéw biznesowych w
potaczeniu z produktami albo planem biznesowym Arbonne
ani na zadnej telekonferenciji, spotkaniu, seminarium, lunchu,
rozmowie albo innym wydarzeniu Arbonne.

3.8.2. REKRUTACJA KRZYZOWA

W okresie obowigzywania Umowy Niezaleznego Konsultanta
Arbonne oraz w okresach, na ktdre zostata ona przedtuzona,
jak réwniez przez okres jednego roku od dnia odstgpienia od
niej, jej rozwigzania albo wygasniecia z jakiegokolwiek powodu,
zaden Niezalezny Konsultant Arbonne nie bedzie:

e rekrutowat (por. definicja ,Rekrutowacé” w punkcie 11) zad-
nego Niezaleznego Konsultanta Arbonne, ktérego osobiscie
nie sponsorowat, do: (a) przystgpienia do innej spdtki z branzy
sprzedazy bezposredniej albo marketingu wielopoziomo-
wego (facznie ,sprzedaz bezposrednia”) ani (b) sprzedazy lub
marketingu produktéw, ustug lub mozliwosci biznesowych
oferowanych przez inng spotke ,sprzedazy bezposredniej”; ani

® nie bedzie zachecat ani probowat wptywac na Niezaleznego
Konsultanta Arbonne, aby rozwigzat albo zmienit swojg relacje
z Arbonne.

Takie zachowanie stanowi nieuzasadniong ingerencje w dziatal-
nos¢ innego Niezaleznego Konsultanta Arbonne oraz Arbonne.

Ponadto, jezeli Niezalezny Konsultant Arbonne (z wytaczeniem
Klientow Preferencyjnych) pojawi sie, bedzie wspomniany, albo
pozwoli na zamieszczenie swojego imienia i nazwiska albo
podobizny w jakichkolwiek materiatach promocyjnych albo
materiatach dla kandydatéw innej spdtki ,sprzedazy bezpo-
Srednigj”, w jakichkolwiek mediach albo w jakiejkolwiek formie
dystrybucji, w okresie obowigzywania Umowy Niezaleznego
Konsultanta Arbonne albo w okresach, na ktére zostanie ona
przedtuzona, bedzie to stanowito Rekrutowanie dla celdw
niniejszego punktu 3.8.2.

Ponadto, jezeli Arbonne stwierdzi, ze Niezalezny Konsultant
Arbonne, posiadajacy range Dyrektora Regionu albo wyzsza,
uczestniczy w innym programie, produkcie, ustudze albo
mozliwosci biznesowej innej spdtki ,sprzedazy bezposrednigj”
oferujgcej te sama kategorie produktow lub ustug, jakie oferuje
Arbonne, niezaleznie od réznicy cenowej, jakosci oraz innych
odrdzniajgcych czynnikéw, wtedy Arbonne moze niezwtocznie
odebrac takiemu Niezaleznemu Konsultantowi Arbonne taka
range i zdegradowac go do rangi Niezaleznego Konsultanta. W
przypadku zdegradowania do rangi Niezaleznego Konsultanta,
taki Niezalezny Konsultant Arbonne bedzie utrzymywat swojg
optacong range dla celéw wynagrodzenia, o ile spetni wymogi

Zasady i Procedury | Polska 13



utrzymania takiej rangi; jednakze zdegradowany Niezalezny
Konsultant Arbonne nie bedzie uprawniony do otrzymania
dodatku premiowego MercedesBenz i bedzie uznawany przez
Arbonne wytgcznie za Niezaleznego Konsultanta w zakresie
poziomu kwalifikacji, nagréd, wycieczek, wydarzen i innych
Swiadczen oraz bedzie uprawniony do korzystania wytacznie z
rangi Niezaleznego Konsultanta w zakresie promowania swojej
dziatalnosci Arbonne.

Niezalezni Konsultanci Arbonne naruszajgcy niniejszg proce-
dure w zakresie Konfliktu Intereséw, w tym w szczegolnosci
posiadajgcy range Dyrektora Regionu lub wyzszg, ktdrzy
zostang zdegradowani do rangi Niezaleznego Konsultanta, jak
opisano to powyzej, podlegajg sankcjom dyscyplinarnym okre-
Slonym w punkcie 3.10 i 9.3.

Postanowienia niniejszego punktu 3.8 pozostajg w mocy po rozwig-
zaniu, odstgpieniu od albo wygasnieciu Umowy.

3.9. INFORMACJE POUFNE

Wszystkie listy i raporty Niezaleznych Konsultantéw Arbonne
dotyczace generaciji, SuccessLine albo listy cztonkéw organizacii
podrzednej lub listy grupowe oraz raporty z dziatalnosci (tgcznie
»Raporty Dziatalnosci SuccessLine”) stanowig poufne, zastrzezone

informacje Arbonne oraz tajemnice handlowg nalezacg do Arbonne.

Raporty Dziatalnosci SuccessLine zawieraja krytyczne dane doty-
czace tozsamosci Niezaleznych Konsultantéw Arbonne, Klientow
Preferencyjnych, Klientdw, informacje sprzedazowe oraz informacje
w zakresie dziatalnosci sponsorowania kazdego Niezaleznego
Konsultanta Arbonne oraz jego SuccessLine. Sg one dostarczane
Niezaleznym Konsultantom Arbonne w najscislejszej poufnosci i s
udostepniane Niezaleznym Konsultantom Arbonne wytgcznie dla
celdw udzielenia przez nich wsparcia ich Klientom Preferencyjnym,
Klientom oraz Niezaleznym Konsultantom Arbonne w ich orga-
nizacji Successline w celu dalszego rozwoju ich dziatalnosci
Arbonne. Niezalezni Konsultanci Arbonne powinni wykorzystywaé
swoje Raporty Dziatalnosci Successline do zarzgdzania, moty-
wowania oraz szkolenia Niezaleznych Konsultantéw Arbonne w
swojej SuccessLine. Kazdy Niezalezny Konsultant Arbonne, ktory
otrzymuje takie informacje, zobowigzany jest do zachowania ich

w poufnosci oraz do powstrzymania sie od wykorzystania ich dla
celdw innych niz zarzgdzanie swojg SuccessLine.

Dzieki posiadaniu pozycji Niezaleznego Konsultanta Arbonne,
kazdy Niezalezny Konsultant Arbonne bedzie miat dostep do
poufnych informacji, co do ktdrych ma swiadomosc, ze sg one
poufne i bardzo wrazliwe oraz cenne dla dziatalnosci Arbonne, jak
réwniez, ze informacje te sg mu udostepniane wytacznie dla celdw
promowania sprzedazy produktdw Arbonne, jak rdwniez poszuki-
wania, szkolenia oraz sponsorowania 0sob trzecich, ktére pragng
by¢ Niezaleznymi Konsultantami Arbonne, jak réwniez w celu
dalszego budowania oraz promowania swojej dziatalnosci Arbonne.
Niezalezny Konsultant Arbonne zgadza sig, ze gdyby niniejsze
ustalenia w zakresie poufnosci oraz zakazu ujawniania nie istniaty,
Arbonne nie przekazywataby Raportow Dziatalnosci SuccessLine
ani innych poufnych informacji Arbonne Niezaleznym Konsultantom
Arbonne. W okresie obowigzywania Umowy, jak réwniez w okresie
pieciu lat po rozwigzaniu Umowy, niezaleznie od przyczyny roz-
wigzania, Niezalezny Konsultant Arbonne nie bedzie we wtasnym
imieniu ani w imieniu innej osoby, spdtki osobowej, stowarzyszenia,
korporaciji, czy jakiegokolwiek innego podmiotu:
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¢ ujawniat informaciji poufnych Arbonne, w tym informaciji zawar-
tych w Raportach Dziatalnosci SuccessLine, zadnym osobom
trzecim ani posrednio, ani bezposrednio;

e bezposrednio lub posrednio ujawniat hasta ani kodu dostepu
do swojego Raportu Dziatalnosci SuccessLine;

e wykorzystywat Raportu Dziatalnosci SuccessLine albo innych
informaciji poufnych Arbonne w celu prowadzenia dziatalnosci
konkurencyjnej dla Arbonne, angazowania sie w dziatalno$é
naruszajgca postanowienia punktu 3.8 albo dla celdw innych
niz promowanie Arbonne; ani

e wykorzystywat ani ujawniat jakiejkolwiek osobie, spdtce oso-
bowej, stowarzyszeniu, korporaciji albo jakiemukolwiek innemu
podmiotowi informaciji zawartych w jakimkolwiek Raporcie
Dziatalnosci SuccessLine otrzymanym w okresie obowigzywa-
nia Umowy.

Postanowienia niniejszego punktu 3.9 pozostajg w mocy po roz-
wigzaniu, odstgpieniu od albo wygasnieciu Umowy.

3.10. SRODKI ZARADCZE W PRZYPADKU UJAWNIENIA
INFORMACJI POUFNYCH

Kazdy Niezalezny Konsultant Arbonne przyjmuje do wiadomosci,
ze Arbonne poniostaby niepowetowane straty na skutek nieupo-
waznionego ujawnienia lub wykorzystania informaciji poufnych
Arbonne, w tym Raportu Dziatalnosci SuccessLine, a odszkodo-
wanie finansowe nie bytoby wystarczajagce do zrekompensowania
Arbonne takich strat. Dlatego tez, jezeli Niezalezny Konsultant
Arbonne dopusci sie naruszenia niniejszych Zasad i Procedur,
Arbonne jest uprawniona do ztozenia wniosku o0 zabezpieczenie,
bez uprzedniego powiadomienia o tym Niezaleznego Konsultanta
Arbonne, w celu ograniczenia nieupowaznionego ujawniania lub
wykorzystania poufnych informaciji albo rekrutaciji lub pozyskiwania
0s0Ob z naruszeniem punktu 3.8 albo 3.9, poza innymi srodkami
prawnymi dostepnymi dla Arbonne, w tym dochodzeniem odszko-
dowania. W takiej sytuaciji, jezeli dziatania Arbonne sg uzasadnione,
kazdy Niezalezny Konsultant Arbonne zobowigzuje sie zwrdcic
Arbonne wszelkie uzasadnione koszty obstugi prawnej zwigzanej z
podjeciem takich dziatarh prawnych.

3.11. ZAKAZ NARUSZANIA DOBREGO IMIENIA

Arbonne docenia konstruktywne uwagi dotyczgce mozliwosci
biznesowej Arbonne i produktéw Arbonne, jednakze negatywne
komentarze i uwagi wygtaszane publicznie przez Niezaleznego
Konsultanta Arbonne o Arbonne, produktach Arbonne, mozliwosci
biznesowej Arbonne, pracownikach Arbonne i innych Niezaleznych
Konsultantach Arbonne nie stuzg niczemu innemu, jak obnizeniu
entuzjazmu innych Niezaleznych Konsultantdw Arbonne. Niezalezni
Konsultanci Arbonne nie moga narusza¢ dobrego imienia Arbonne,
innych Niezaleznych Konsultantéw Arbonne, reputacji produktéw
lub ustug Arbonne, SuccessPlanu, pracownikow Arbonne czy tez
innej konkurencyjnej spdtki. Wszelkie pytania, sugestie, komenta-
rze odnosnie tych kwestii powinny zosta¢ wystane na pismie do
siedziby gtéwnej Arbonne.

3.12. PONOWNE OPAKOWANIE PRODUKTU ARBONNE
Produkty Arbonne moga by¢ sprzedawane wytgcznie w swoich
oryginalnych opakowaniach, zawierajgcych instrukcje w zakre-
sie uzytkowania, ostrzezenia oraz liste sktadnikéw. Niezalezni
Konsultanci nie bedg przepakowywac, nakleja¢ nowych etykiet,
fatszowac ani w zaden inny sposdb manipulowac opakowaniem
produktu. , Testery” albo inne uprzednio uzywane lub otwie-
rane produkty powinny by¢ wyraznie oznaczone i nie moga by¢
sprzedawane.



3.13. DZIALANIA CZLONKOW GOSPODARSTWA
DOMOWEGO

Jezeli jakikolwiek cztonek wspdinego gospodarstwa domowego
Niezaleznego Konsultanta Arbonne zaangazuije sie w dziatalnoscé,
ktdra, jesli bytaby wykonywana przez Niezaleznego Konsultanta,
stanowitaby naruszenie postanowient Umowy Niezaleznego
Konsultanta Arbonne, w tym niniejszych Zasad i Procedur, taka
dziatalno$¢ bedzie uznawana za naruszenie popetnione przez
Niezaleznego Konsultanta Arbonne i Arbonne bedzie uprawniona
do podijecia dziatan dyscyplinarnych w stosunku do Niezaleznego
Konsultanta Arbonne zgodnie z niniejszymi Zasadami i
Procedurami. Podobnie, jezeli osoba powigzana w jakikolwiek spo-
sob z Podmiotem Gospodarczym naruszy Umowe Niezaleznego
Konsultanta Arbonne, w tym niniejsze Zasady i Procedury, takie
dziatania bedg uznawane za naruszenie popemione przez Podmiot
Gospodarczy i Arbonne bedzie uprawniona do podijecia dziatan
dyscyplinarnych w stosunku do Podmiotu Gospodarczego.

3.14. PUNKTY SPRZEDAZY KOMERCYJNEJ

3.14.1. PUNKTY SPRZEDAZY DETALICZNEJ

Arbonne jest spdtkg marketingu bezposredniego. Prezentacie,
spotkania biznesowe oraz kontakty osobiste Niezaleznych
Konsultantéw Arbonne sg podstawowymi dozwolonymi spo-
sobami, w jaki nalezy przedstawiac¢ produkty oraz mozliwosé
biznesowa Arbonne. Arbonne nie udziela zgody na sprze-

daz i prezentacje swoich produktéw w punktach sprzedazy
detalicznej. Produkty Arbonne nie moga by¢ prezentowane

ani sprzedawane publicznie w zadnym biurze ani punkcie
handlowym/ustugowym, ani przez programy zakupow Siecio-
wych (np. HSN, QVC). Przyktadami punktow sprzedazy, ktdre
nie moga sprzedawac produktéw Arbonne ani prezentowac
Narzedzi Arbonne, sa w szczegoélnosci centra handlowe, sklepy
zaopatrzenia dla kosmetyczek, supermarkety, apteki, sklepy ze
zdrowg zywnoscig, dyskonty, sprzedaz z samochoddw, kioski

i pchle targi.

Ograniczonym wyjatkiem od powyzszej reguty jest to, ze
produkty Arbonne moga by¢ sprzedawane lub prezentowane
w: (1) biurach i na innych powierzchniach zlokalizowanych w
prywatnych klubach albo klubach sportowych dostepnych
wytgcznie dla cztonkdw, ktdre nie sg dostepne dla wszystkich
oraz nie sg widoczne publicznie; lub (2) w prywatnych biurach,
do ktérych mozna dostac sie wylgcznie po umaowieniu wizyty
(np. lekarze, stomatolodzy, kregarze, itd.) oraz w salonach
pieknosci. Nawet przy tym wyjatku produkty Arbonne nie moga
by¢ wystawiane na widok publiczny np. w oknie wystawowym.
Zgoda, zalezna od wytgcznego uznania Arbonne, nie bedzie
udzielana dla punktéw, ktére nie sg sprzyjajace dla profesjo-
nalnego wizerunku, ktéry Arbonne pragnie utrzymac. Produkty
Arbonne nie moga by¢ sprzedawane ani prezentowane w
zadnych innych punktach detalicznych ani punktach ustugo-
wych. Niezaleznie od tego wyjatku, produkty z innych spdtek
»Sprzedazy bezposrednigj”, ktdre posiadajg kategorie produktow
i ustug takie jak kategorie produktow i ustug oferowanych przez
Arbonne, niezaleznie od rdznic w cenie, jakosci i innych elemen-
téw odrdzniajgcych, nie moga by¢ obecne ani sprzedawane w
takich prywatnych klubach, klubach sportowych, biurach czy
salonach.

3.14.2. WYSTAWY | TARGI

Niezalezny Konsultant Arbonne nie moze sprzedawac ani
promowac produktdw Arbonne na terenie, na ktérym imprezy
organizowane sg w sposob regularny, z wyjatkiem imprez
ograniczonych czasowo, z atmosferg promujgca standardy

doskonatosci Arbonne, takich jak: jarmarki, odpusty, festiwale
szkolne, targi zdrowia, konwencje, targi, targi mody slubnej,
pokazy mody i konkursy pieknosci.

Arbonne zastrzega sobie prawo do zabronienia Niezaleznemu
Konsultantowi Arbonne prowadzenia sprzedazy przez punkt
sprzedazy, jezeli Niezalezny Konsultant Arbonne albo taki punkt
przedstawia, albo jest zaangazowany w dziatalnos¢, ktéra
wedtug wytacznego uznania Arbonne nie lezy w najlepszym
interesie Arbonne.

3.14.3 ZAKAZ PROWADZENIA SPRZEDAZY HURTOWEJ PRO-
DUKTOW

Niezalezni Konsultanci Arbonne nie moga prowadzi¢ sprzedazy
na rzecz 0sob, ani posrednio ani bezposrednio, ktére ostatecz-
nie: (i) odsprzedajg produkty Arbonne w sklepie detalicznym,

(i) odsprzedaja produkty Arbonne przez Internet, bez wzgledu
na forme internetowego kanatu dystrybucyjnego, (i) importuja
produkty Arbonne do kraju, ktéry nie jest Dozwolonym Krajem
(zgodnie z definicjg zawartg w punkcie 3.16), lub (iv) wykorzy-
stujg inne metody dystrybucji, ktére naruszajg podstawowy cel
sprzedazy bezposredniej lub marketingu wielopoziomowego
oraz Arbonne. Kazdy Niezalezny Konsultant Arbonne jest zobo-
wigzany do podjecia odpowiednich krokdéw w celu zapewnienia,
ze 0soby, ktére kupujg od niego Produkty Arbonne, nie zamie-
rzajg naruszy¢ niniejszego punktu 3.14.3.

3.15. TERYTORIA

Podpisujgc Wniosek o zawarcie Umowy Niezaleznego Konsultanta
Arbonne, Niezalezny Konsultant Arbonne jest uprawniony do sprze-
dazy produktéw Arbonne, pozyskiwania Klientdw, sponsorowania i
szkolenia innych Niezaleznych Konsultantéw oraz budowania swo-
jej dziatalnosci na terenie catej Polski, jak rowniez w innych krajach,
w ktdrych Arbonne prowadzi dziatalnosé, ktdre sg ogtaszane kaz-
dorazowo w oficjalngj literaturze Arbonne (,Dozwolone Kraje”). Nie
ma zadnych ograniczen w zakresie potozenia miejsca prowadzenia
dziatalnosci przez Niezaleznego Konsultanta w ktérymkolwiek z
Dozwolonych Krajéw.

3.16. SPRZEDAZ WYLACZNIE W DOZWOLONYCH KRAJACH
Niezalezni Konsultanci Arbonne moga sprzedawac produkty
Arbonne oraz pozyskiwacé Klientdw lub Niezaleznych Konsultantdow
Arbonne wytgcznie w Dozwolonych Krajach. W kazdym przy-
padku, Niezalezni Konsultanci Arbonne muszg przestrzegac
wszelkich majgcych zastosowanie przepiséw prawa, wymogow,
jak réowniez wymogdw Arbonne w zakresie prowadzenia miedzy-
narodowej dziatalnosci. Produkty Arbonne kupowane w Polsce
nie moga by¢ dostarczane ani sprzedawane w zadnym innym
kraju dla celdow odsprzedazy. Produkty Arbonne kupowane przez
Niezaleznych Konsultantdw Arbonne dla celéw odsprzedazy w
innym Dozwolonym Kraju musza by¢ zakupione od Arbonne w tym
kraju dla celéw realizacji dostaw w tym kraju. Zaden Niezalezny
Konsultant Arbonne nie moze sprzedawad, oddawac, przenosic,
importowac, eksportowac ani dystrybuowac produktéw i Narzedzi
Arbonne w niedozwolonym kraju. Ponadto, zaden Niezalezny
Konsultant Arbonne nie moze, w zadnym niedozwolonym kraju:
(a) prowadzi¢ spotkan sprzedazowych, rekrutacyjnych ani szkole-
niowych; (b) pozyskiwac ani prébowac pozyskiwacé potencjalnych
Klientéw albo Niezaleznych Konsultantéw Arbonne; ani (c) prowa-
dzi¢ jakiejkolwiek innej dziatalnosci w celu sprzedazy produktow
Arbonne, ustanowienia organizacji SuccessLine ani promowania
mozliwosci biznesowej Arbonne.

Niezalezny Konsultant Arbonne prowadzacy dziatalnos¢ Arbonne
niezgodna z niniejszym punktem 3.16, utraci wszelkie prowizje,
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premie i inne formy wynagrodzenia lub nagrody uzyskane na
skutek takiej dziatalnosci, jak réwniez zwolni Arbonne z odpowie-
dzialnosci za wszelkie odszkodowania, koszty i straty poniesione
na skutek naruszen Niezaleznego Konsultanta Arbonne. Ponadto,
Arbonne moze, wedtug swojego wytgcznego uznania, zawiesic
przywileje sprzedazowe albo wypowiedzie¢ Umowe Niezaleznego
Konsultanta Arbonne kazdemu Niezaleznemu Konsultantowi
Arbonne naruszajgcemu niniejszg procedure.

3.17. PRZEKIEROWANIA ZE STRONY INTERNETOWEJ LUB
INFOLINII

W ramach dziatari marketingowych i PR Arbonne bedzie przede
wszystkim kierowac potencjalnych klientéw oraz Niezaleznych
Konsultantéw na swoja oficjalng strone internetowg. Odwiedzajgc
oficjalng strone internetowg Arbonne, potencjalny klient albo
Niezalezny Konsultant moze dowiedzieC sie wiecej na temat
produktéw i mozliwosci biznesowej Arbonne. Arbonne przekieruje
takich potencjalnych klientdw lub Niezaleznych Konsultantow z ofi-
cjalnej strony internetowej albo linii telefonicznej 00 800 141 02 31
(Obstuga Klienta) do kwalifikujgcych sie Niezaleznych Konsultantéw
Arbonne. Takie przekierowania mogg dotyczy¢ Klientdw, ktdrzy
chcg uzyskac wiecej informaciji o Arbonne albo o moZzliwosci bizne-
sowej Arbonne, sponsorowaniu i uzyskaniu statusu Niezaleznego
Konsultanta, a ktérzy nie prosili 0 przypisanie ich do konkretnego
Sponsora w procesie sktadania wniosku, albo zamdéwien ztozonych
na naszej stronie, w przypadku gdy Klient nie wskazat konkretnego
Niezaleznego Konsultanta. Przekierowania oraz zamodwienia bedg
przekazywane Niezaleznym Konsultantom na podstawie kryteriow
okreslonych przez Arbonne wedtug jej wytacznego uznania. Jezeli
kwalifikujgcemu sie Niezaleznemu Konsultantowi przydzielony jest
nowy Niezalezny Konsultant, a nie chce on prowadzi¢ nowego
przydzielonego mu Niezaleznego Konsultanta, Arbonne, po
otrzymaniu takiej informacii, zastrzega sobie prawo do przepisania
nowego Niezaleznego Konsultanta do najblizszego kwalifikujgcego
sie Niezaleznego Konsultanta (a nie do organizacji nadrzedne;j
pierwotnego Sponsora).

3.18. SPONSOROWANIE

Niezalezny Konsultant Arbonne, ktory nawigzuje pierwszy kontakt
z potencjalnym nowym Niezaleznym Konsultantem Arbonne, jest
zwykle réwniez osobg, ktdra go sponsoruije; jezeli jednak kilku
Niezaleznych Konsultantow Arbonne skontaktuije sie z tg sama
osobg, Niezalezny Konsultant Arbonne, ktéry podpisze Wniosek o
zawarcie Umowy Niezaleznego Konsultanta Arbonne albo formu-
larz rejestracyjny Klienta Preferencyjnego dostarczony do Arbonne
przez przysztego Niezaleznego Konsultanta Arbonne albo Klienta
Preferencyjnego, bedzie uznawany za jego sponsora albo rejestru-
jacego Niezaleznego Konsultanta Arbonne. Wszyscy Niezalezni
Konsultanci Arbonne majg prawo sponsorowac inne osoby w

celu uzyskania przez te osoby statusu Niezaleznego Konsultanta
Arbonne albo Klienta Preferencyjnego.

3.19. PROMOCJE | ZACHETY OFEROWANE PRZEZ
NIEZALEZNEGO KONSULTANTA

Niezalezni Konsultanci Arbonne moga oferowac witasne formy
zachety Niezaleznym Konsultantom Arbonne w ich organizacjach
SuccessLine, o ile takie programy nie sa planami rekrutacyjnymi
opartymi na bonusach (zwanymi powszechnie planami headhun-
terskimi) albo naktaniajacymi Niezaleznych Konsultantéw Arbonne
do zakupu nadmiernej ilosci towardw. Poniewaz rézne dziatania sg
dopuszczalne w réznych systemach prawnych, kazdy Niezalezny
Konsultant Arbonne jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze podej-
mowane przez niego dziatania sg prawnie dozwolone. Loterie nie
sg dozwolone.
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3.20. POZYSKIWANIE ZA POMOCA TELEFONU | MASS
MEDIOW

Niezalezni Konsultanci Arbonne nie moga uzywaé zadnych form
urzadzen automatycznego wybierania numerdw ani telemarkete-
row, ktorzy korzystajg z nielegalnych albo narzucajgcych sie taktyk
sprzedazowych, w zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalno-
Scig Arbonne. Niezalezni Konsultanci Arbonne muszg przestrzegaé
przepisdw i wymogow prawa majgcych zastosowanie do niezama-
wianego marketingu prowadzonego za posrednictwem telefonu,
faksu lub sms. Obejmujg one w szczegdlinosci przepisy dotyczace
opciji ,opt out” w zakresie ustug telefonicznych lub faksowych zgod-
nie z Dyrektywg 2002/58/WE z dnia 12 lipca 2002 r. dotyczaca
przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatnosci w sekto-
rze fgcznosci elektronicznej (dyrektywa o prywatnosci i tacznosci
elektronicznej). Arbonne nie prowadzi dziatalnosci telemarketin-
gowej, a Niezalezni Konsultanci Arbonne nie sg upowaznieni do
prowadzenia dziatalnosci telemarketingowej w imieniu Arbonne.
Jezeli Niezalezny Konsultant Arbonne zdecyduije sie zaangazowad,
we wiasnym imieniu, w pozyskiwanie za posrednictwem faksu
albo telefonu, zobowigzany jest skontaktowac sie z prawnikiem,
ktory posiada wiedze w tej dziedzinie prawa oraz zapoznac sie z
przepisami prawa majgcymi zastosowanie w tym zakresie. Arbonne
nie moze udzieli¢ Niezaleznym Konsultantom Arbonne porad
prawnych.

Arbonne nie zezwala Niezaleznym Konsultantom Arbonne na
wysytanie niezamawianej komercyjnej korespondenciji email, chyba
ze takie wiadomosci email Scisle odpowiadajg majacym zastosowa-
nie przepisom prawa, w tym w szczegdlnosci wskazanej powyzej
Dyrektywy. Kazdy email wystany przez Niezaleznego Konsultanta
Arbonne, ktéry promuje Arbonne, mozliwos¢ biznesowg Arbonne
albo produkty i ustugi Arbonne, musi by¢ zgody z ponizszymi
wymogami:

3.20.1. WIADOMOSC MUSI ZAWIERAC DZIALAJACY ADRES
ZWROTNY NADAWCY.

3.20.2. WIADOMOSC MUSI ZAWIERAC INFORMACUE,

ZE ADRESAT MOZE, ZA POMOCA ODPOWIEDZI NA

TE WIADOMOSC NA DZIALAJACY ADRES ZWROTNY,
POPROSIC O NIEWYSYLANIE MU TAKIEJ KORESPONDECJI
W PRZYSZLOSCI (DZIALAJACA OPCJA ,OPT OUT”).

3.20.3. WIADOMOSC MUSI ZAWIERAC PELNY ADRES
POCZTOWY NIEZALEZNEGO KONSULTANTA ARBONNE.

3.20.4. WIADOMOSC MUSI JASNO | WYRAZNIE
WSKAZYWAGC, ZE STANOWI REKLAME.

3.20.5. ZABRONIONE JEST WYKORZYSTYWANIE )
WPROWADZAJACYCH W BEAD TEMATOW WIADOMOSCI
ALBO FALSZYWYCH NAZW NADAWCY.

3.20.6. WSZYSTKIE WNIOSKI O SKORZYSTANIE Z
OPCJI ,OPT QUT”, OTRZYMANE ZAROWNO POCZTA
ELEKTRONICZNA, JAK | TRADYCYJNA, MUSZA ZOSTAC
UZNANE, A PONADTO POWINNY ZOSTAC PRZEKAZANE
DO SIEDZIBY GEOWNEJ ARBONNE, JEZELI ZOSTALY
OTRZYMANE PRZEZ NIEZALEZNEGO KONSULTANTA
ARBONNE.

3.21. BEZPIECZENSTWO DANYCH | PRYWATNOSC

Wszyscy Niezalezni Konsultanci Arbonne sg zobowigzani przyjac,
wdrozy¢ i utrzymywac wszelkie odpowiednie administracyjne, tech-
niczne oraz fizyczne $rodki bezpieczenstwa przeciwko wszelkim
przewidywalnym zagrozeniom wobec Raportdw Dziatalnosci
SuccessLine, w tym w szczegdlnosci wobec danych Klientéw,



zwtaszcza w zakresie danych, na podstawie ktérych mozna
zidentyfikowac Klienta osobiscie, takich jak: informacje dotyczace
pfatnosci, imie i nazwisko, adres, adres e-mail oraz numer telefonu.
Dla celdw niniejszej procedury, Klienci oznaczajg rowniez Klientow
Preferencyjnych. Odpowiednie srodki bezpieczenstwa dla doku-
mentacji w formie papierowsj i elektronicznej moga obejmowac

w szczegolnosci: (i) kodowanie danych w przypadku przesytania
ich drogg elektroniczna, (i) przechowywanie dokumentacji w
bezpiecznym miejscu, oraz (i) ochrone plikdw komputerowych za
pomoca hasta albo zamykanie w bezpiecznym migjscu plikéw w
formie papierowej zawierajgcych Raporty Dziatalnosci SuccessLine.
Bez uszczerbku dla postanowien zdania poprzedzajacego

albo postanowien punktu 3.9 dotyczacych informacji poufnych,
Niezalezni Konsultanci Arbonne zobowigzani sg do przechowy-
wania Raportdw Dziatalnosci SuccessLine, danych Klientéw oraz
innych informacji poufnych w sposdb zabezpieczajacy je od dziatan
wszelkich 0sdb, ktdre nie majg uzasadnionej potrzeby biznesowej,
zeby zobaczy¢ takie informacije albo skorzystaé z nich. Niezalezni
Konsultanci Arbonne zobowigzani sg do przechowywania danych
Klientéw wytacznie przez taki okres, kiedy istniejg ku temu uza-
sadnione przestanki albo przez okres okreslony przepisami prawa.
Jezeli Niezalezni Konsultanci Arbonne chcg pozby¢ sie jakiejkolwiek
dokumentaciji w formie elektronicznej lub papierowej zawierajgcej
Raporty Dziatalnosci SuccessLine albo inne informacije poufne,
Niezalezni Konsultanci Arbonne bedg sie ich pozbywac podej-
mujgc odpowiednie kroki w celu zniszczenia informaciji poprzez:

(i) zniszczenie za pomoca niszczarki do papieru (i) usuniecie na
state, albo (jii) takie zmodyfikowanie danych Klientéw lub innych
informaciji poufnych znajdujgcych sie w dokumentacii, ktére uczyni
je niemozliwymi do przeczytania, odtworzenia albo odszyfrowania
z wykorzystaniem jakichkolwiek srodkéw. Na zgdanie Arbonne,
Niezalezni Konsultanci Arbonne zaswiadczg, ze wszelkie formy
wskazanych przez Arbonne danych osobowych zostaty zniszczone
bez zadnych wyjatkéw.

Niezalezni Konsultanci Arbonne zobowigzani sg do przestrzegania
wszelkich przepisdw prawa dotyczgcych prywatnosci oraz bezpie-
czenstwa danych, w tym w zakresie powiadamiania o naruszeniach
oraz ochronie danych osobowych Klientéw (w tym, na przyktad,
numeréw PESEL). Bez uszczerbku dla postanowien zdania
poprzedzajacego, w przypadku rzeczywistego albo podejrzewa-
nego naruszenia, dotyczacego danych Klienta, dany Niezalezny
Konsultant Arbonne niezwiocznie, a w kazdym przypadku nie
pdznigj niz w ciggu 48 godzin od momentu, kiedy dowiedziat

sie o0 takim naruszeniu, powiadomi odpowiednich Klientow oraz
Zespdt ds. Standarddw Etycznych Dziatalnosci Arbonne na

pismie i opisze zakres, w jakim dane Klientéw zostaty albo mogty
zosta¢ ujawnione lub przekazane, jak rowniez bedzie postepowat
zgodnie z wszelkimi przepisami prawa dotyczacymi naruszenia
bezpieczenstwa informacji. Konsultanci moga ztozy¢ takie powia-
domienie Zespotowi ds. Standardéw Etycznych Dziatalnosci
Arbonne poprzez internetowy formularz kontaktowy dostepny na
stronie internetowej Arbonne pod adresem arbonne.pl. Niezalezni
Konsultanci Arbonne, na wtasny koszt, bedg wspdtpracowac z
Arbonne oraz z Klientami, ktérych sprawa dotyczy, jak rdwniez
dotozg wszelkich starart w celu zmniejszenia potencijalnej szkody
spowodowanej przez naruszenie ich obowigzkow wynikajgcych z
Umowy w zakresie danych Klientdw, w tym w szczegdlnosci wyslg
powiadomienia do 0sdb, ktdrych sprawa dotyczy, jak réwniez do
wiadz panstwowych oraz organéw nadzoru, jezeli takie powiado-
mienie wymagane jest przepisami prawa.

Dla celdw niniejszego punktu, ,naruszenie bezpieczeristwa” ozna-
cza naruszenie bezpieczenstwa albo nieupowaznione ujawnienie,
dostep, nabycie albo wykorzystanie danych Klientéw, albo innych

informaciji poufnych Arbonne, w tym dostep lub nabycie bedace
skutkiem kradziezy, wtamania lub nieumysinego btedu. ,Dane
Klienta” oznaczajg wszelkie dane i informacje dostarczone przez
Klienta albo potencjalnego Klienta Konsultantowi w zwigzku z
zakupem produktow Arbonne, albo w inny sposéb, w tym w szcze-
gdlnosci imie i nazwisko takiego Klienta, adres, numer telefonu,
numer PESEL oraz informacje o koncie bankowym, zamdwionych
produktach i ilosci zamowionych produktow.

3.22 ZAKAZ INGEROWANIA W ROZWOJ | PRODUKCJE
PRODUKTOW ARBONNE

Rozwdj i produkcja produktow Arbonne lezg wytgcznie w gestii
Arbonne. Niezalezni Konsultanci nie moga kontaktowac sie ani
komunikowac¢ z wytwdércami lub dostawcami produktéw Arbonne
w sprawach dotyczgcych rozwoju, produkcji oraz sprzedazy
produktow Arbonne, bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody i
upowaznienia od gtdwnego dyrektora dziatu prawnego Arbonne.
Niezalezni Konsultanci nie moga zapewnia¢ ani prébowad
zapewniac, bezposrednio lub posrednio, jakichkolwiek zyskdw
finansowych lub osobistych zadnym wytwdrcom lub dostawcom
produktdw Arbonne w zwigzku z rozwojem, produkcjg albo sprze-
dazg produktéw Arbonne.

PUNKT 4 — ZASADY DOTYCZACE INTERNETU |
MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH

4.1. SPRZEDAZ PRODUKTOW ONLINE

W celu zapewnienia integralnosci nazwy marki Arbonne, linii
produktowej oraz relacji Klient/Niezalezny Konsultant, Niezalezny
Konsultant Arbonne moze sprzedawac produkty Arbonne wytgcz-
nie za posrednictwem strony powstatej za pomoca Programu
Replikowania Stron Arbonne. Sprzedaz z wykorzystaniem
jakichkolwiek innych narzedzi sprzedazy internetowej, w tym nieza-
leznych stron, stron aukcyjnych lub sklepéw internetowych, takich
jak w szczegdlnosci Allegro, eBay, Amazon, Craigslist czy Groupon
jest zabronione i bedzie prowadzito do niezwtocznego zawieszenia
Konsultanta, a nastepnie do sankcji dyscyplinarnych.

4.2. PROGRAM REPLIKOWANIA STRON ARBONNE

Program Replikowania Stron dla Niezaleznych Konsultantow
Arbonne jest dostepny dla kazdego Niezaleznego Konsultanta
Arbonne w celu ustanowienia swojej biznesowej obecnosci w
Internecie i rozpoczecia automatyzacji niektérych zadan bizneso-
wych. Poniewaz Replikowana Strona Arbonne jest bezposrednio
przypisana do numeru identyfikacyjnego Arbonne, Niezalezny
Konsultant moze poprzez takg strone sprzedawac produkty
Arbonne, sponsorowac nowych Niezaleznych Konsultantéw
Arbonne oraz rejestrowac Klientéw Preferencyjnych i Klientow,
otrzymywac internetowe przekierowania dotyczace Klientow ze
strony Arbonne, obserwowac raportowanie oraz Sledzenie sprze-
dazy ze strony, zarzadza¢ prezentacjami oraz wybrac osobisty
adres strony. Kazdy Niezalezny Konsultant Arbonne, ktérego status
zostanie zmieniony na Klienta Preferencyjnego lub Klienta (tj. jezeli
nie spemni on Wymogu 12 na 12 utrzymania statusu Niezaleznego
Konsultanta okreslonego w SuccessPlanie), a ktéry posiada
Replikowang Strone Arbonne, w chwili zmiany statusu nie bedzie
mogt korzystac z takiej strony, ktdra zostanie wytgczona na okres,
w ktdrym taka osoba pozostaje Klientem Preferencyjnym lub
Klientem, nawet jesli taka osoba zadeklarowata dtuzszy okres pro-
wadzenia konta Replikowanej Strony Arbonne bedac Niezaleznym
Konsultantem Arbonne.

Kazdy z Niezaleznych Konsultantéw Arbonne bedzie pociagniety
do odpowiedzialnosci za wszelkie o$wiadczenia oraz wszelkg inng
zawartosce, ktdre znajduja sie na jego replikowanej stronie Arbonne
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albo na jego poczcie elektronicznej, w tym do odpowiedzialnosci za
szkody wyrzadzone przez takie oswiadczenia albo materiaty.

Parametry dla wszystkich Replikowanych Stron Arbonne obejmuijg
nastepujace obowiazkowe wymogi:

e Zawartosc strony oraz zawarte na niej obrazy muszg by¢
zgodne ze wszystkimi Zasadami i Procedurami Arbonne.

e Stowa ,Niezalezny Konsultant Arbonne” muszg by¢ zamiesz-
czone na Stronie Gtéwnej wraz z imieniem i nazwiskiem
Niezaleznego Konsultanta albo nazwa jego dziatalnosci
gospodarcze;.

e Strona nie powinna w zaden sposdb sprawia¢ wrazenia, ze
reprezentuje spdtke Arbonne a nie Niezaleznego Konsultanta
Arbonne. Powyzsze obejmuje wykorzystanie nazwy Arbonne
albo Arbonne International w tytule jakiejkolwiek strony, w
szczegdlnosci Strony Gtéwnej.

e Strony nie moga zawiera¢ informacji dotyczacych produktéw
lub mozliwosci oferowanych przez inng spdtke niz Arbonne.

e Poza linkiem do strony Arbonne albo innej strony typu fan
page, albo strony biznesowej na portalu spotecznosciowym
prowadzonej przez Niezaleznego Konsultanta, strony nie
moga zawiera¢ zadnych linkdw zewnetrznych.

e Sprzedaz produktow Arbonne online poza strong utworzong
za pomoca Programu Replikowania Stron Arbonne jest
surowo zabroniona.

e Sponsorowanie Niezaleznych Konsultantéw Arbonne albo
rejestrowanie Klientow Preferencyjnych online za pomoca apli-
kacji dla podpisu elektronicznego albo formularza online jest
niedozwolone poza strong utworzong za pomocg Programu
Replikowania Stron Arbonne.

¢ Niezalezni Konsultanci Arbonne mogg wykorzystywac
obrazy udostepniane przez Arbonne na stronie arbonne.pl,
ale powinni dbac¢ o to, zeby takie obrazy byly aktualne oraz
usuwac obrazy, ktdre nie sg juz udostepniane przez Arbonne.
Wizerunek ludzi albo obrazy modeli (innych niz Niezalezni
Konsultanci Arbonne albo pracownicy Arbonne) nie moga by¢
pobierane ani kopiowane ze wzgledu na prawa autorskie.

e Kopia pobrana z arbonne.pl albo zaczerpnieta z drukowane;
literatury Arbonne musi zosta¢ wykorzystana doktadnie w
takiej formie, w jakiej zostata wydrukowana albo napisana.
Zmiana stowa albo dwdch moze zmienic rzeczywisty sens lub
definicje.

e Strony, ktdre zawierajg zapewnienia dotyczgce dochoddw
musza zawiera¢ disclaimer w Zakresie Dochoddw znaj-
dujgcy sie w punkcie 3.3.10 oraz link do Podsumowania
Wynagrodzen Niezaleznych Konsultantéw Arbonne znajduja-
cego sie na stronie arbonne.pl.

e Strony nie powinny zawiera¢ fatszywych albo wprowadza-
jacych w bfad informacji dotyczacych Arbonne, mozliwosci
biznesowej Arbonne albo relacji pomiedzy Konsultantem a
Arbonne.

e Strony nie moga zawiera¢ zapewnien ani oswiadczen o cha-
rakterze medycznym, jak wskazano w punkcie 3.3.9.

¢ Niezalezni Konsultanci Arbonne nie moga publikowac,
zamieszczad ani dystrybuowac zadnych materiatéw na swoich
stronach dotyczacych albo zwigzanych z Arbonne, ktére sa
oszczercze, szkalujgce, uwtaczajgce, zawierajgce grozby,
obrazliwe, nekajace, uwtaczajgce, obsceniczne, pornogra-
ficzne, naruszajgce przepisy prawa, albo ktdre uniemozliwiajg
innym uzytkownikom korzystanie ze strony internetowe;
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Arbonne, albo ze stron Niezaleznych Konsultantéw.

¢ Niezalezni Konsultanci Arbonne nie moga naruszac praw
innych osdb, w tym praw do prywatnosci, praw do wizerunku
ani praw wtasnosci.

¢ Niezalezni Konsultanci Arbonne zobowigzujg sie nie inge-
rowac ani nie podejmowac zadnych dziatan, ktére mogtyby
spowodowac ingerencije albo zaktdcenia w dziataniu strony
Arbonne, albo replikowanych stron Niezaleznych Konsultantéw
lub serwerdw, albo sieci zwigzanych z powyzszymi stronami.
Niezalezni Konsultanci Arbonne zobowigzujg sie nie podejmo-
wac prob uzyskania nieuprawnionego dostepu do systemow
komputerowych albo sieci zwigzanych z powyzszymi stronami.

¢ Wytacznie w gestii kazdego Niezaleznego Konsultanta
Arbonne lezy zapewnienie, ze jego strona jest w petni zgodna
z zasadami dotyczgcymi Internetu Arbonne, jak rowniez wszel-
kimi majgcymi zastosowanie przepisami prawa.

e Wszystkie strony musza w wyrazny i niebudzacy watpliwosci
sposdb identyfikowacé Niezaleznego Konsultanta Arbonne
jako witasciciela strony. Niedozwolone sg strony bez podania
danych wtasciciela strony.

e Strony musza w nalezyty sposodb reprezentowacd i wzbogacad
marke Arbonne.

¢ Niezalezni Konsultanci Arbonne nie mogag korzysta¢ z nazwy
Arbonne ani zadnej pochodnej tego wyrazu ani wyrazéw do
niego podobnych w rozszerzeniu strony. Ponadto niedozwo-
lone jest korzystanie z takich ogdlnych rozszerzen jak ,sklep”,
LPpielegnacja skoéry”, ,wellness” albo nazwy geograficzne, takie
jak nazwy miast albo regiondw, itp. Na przyktad, dopuszczal-
nym rozszerzeniem jest www.arbonne.pl/jankowalski, www.
arbonne.pl/jkowalski albo www.arbonne.pl/jank. Niezalezni
Konsultanci Arbonne nie moga wykorzystywac zadnych
takich rozszerzen, jak www.arbonne.pl/pielegnacja skory,
www.arbonne.pl/sklep, www.arbonne.pl/jansprzedazarbonne
albo www.arbonne.pl/warszawa. Arbonne zastrzega sobie
prawo do zmiany rozszerzenia Replikowanej Strony Arbonne,
jezeli nie zawiera ona odniesienia do nazwiska Niezaleznego
Konsultanta.

¢ Niezalezni Konsultanci Arbonne moga korzystac¢ wytacznie
z formatu URL przypisanego do ich Replikowanej Strony
Arbonne w celu kierowania odwiedzajacych na strone. Poza
narzgdziami do skracania w ramach formatu URL, ktdre sa
dozwolone w zakresie kierowania odwiedzajgcych na repliko-
wang strone Niezaleznego Konsultanta, Niezalezni Konsultanci
Arbonne nie bedg korzystac z jakichkolwiek innych nazw
domen albo przekierowywac ruchu internetowego na ich
Replikowang Strone Arbonne z innego formatu URL.

e Decyzje oraz srodki naprawcze w tym zakresie pozostawione
sg uznaniu Arbonne.

4.3. BLOGI

Blog albo strona stworzona na platformie blogerskigj, ktora jest
prowadzona gtéwnie dla celdéw marketingu i promociji Arbonne, jej
produktéw albo mozliwosci biznesowej jest niedopuszczalna. Nie
dotyczy to blogéw stworzonych przez Niezaleznych Konsultantow
Arbonne albo inne osoby, ktdre sg tworzone gtéwnie dla innych
celdw, na ktérych tylko wspomina sie o Arbonne.

4.4. NAZWY DOMEN INTERNETOWYCH, ADRESY POCZTY
ELEKTRONICZNEJ | PSEUDONIMY INTERNETOWE
Niezalezni Konsultanci Arbonne nie moga wykorzystywac ani
rejestrowac jakichkolwiek znakéw towarowych i nazw produktéw
Arbonne, ani ich opracowan, tak w wersji skréconej jak i nie, ani



nazw konkretnych regiondw geograficznych, dla celéw nazw
domen internetowych, adreséw poczty elektronicznej, profilu na
portalu spotecznosciowym ani jako pseudonimu internetowego.
Ponadto, Niezalezni Konsultanci Arbonne nie moga uzywac ani
rejestrowac nazw domen, adresow internetowych lub pseudo-
nimow internetowych, ktére moglyby by¢ mylace, wprowadzajace
w bfad lub zwodnicze, w taki sposdb, ze mogtyby spowodowac
przekonanie albo zatozenie, ze komunikacja pochodzi od albo
jest wiasnoscig Arbonne. Przyktady niewtasciwego wykorzysta-
nia nazwy Arbonne: Arbonnegirl@gmail.com; www.isellarbonne.
pl; facebook.pl/Arbonnefan; @arbonneguy, @arbonne_polska,
Arbonne.pl/official albo pojawienie sie stowa Arbonne jako nadawcy
maila.

4.5. WYKORZYSTYWANIE MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH

4.5.1. PORTALE SPOLECZNOSCIOWE

Niezalezni Konsultanci Arbonne mogg korzystac z portali spo-
tecznosciowych (takich jak Facebook®, Twitter®, LinkedIn®,
Instagram®, Pinterest®, fora oraz spotecznosciowe strony
tematyczne), o ile przestrzegajg wymogdw okreslonych w
niniejszym punkcie, jak réwniez zasad Arbonne dotyczacych
Reklamy (punkt 3), przestrzegaja regulaminéw korzystania

z takich portali (w tym ograniczen w zakresie wykorzystania
dla celéw komercyjnych), nie wykorzystuja tych portali do
pozyskiwania i sponsorowania 0séb w krajach, ktére nie sg
Dozwolonymi Krajami, albo w przypadkach, w ktorych jest to
niezgodne z prawem, a ponadto nie uzywajg portali, ktdre sg
przeznaczone przede wszystkim dla oséb, ktére nie ukonczyty
18 roku zycia.

Niezalezni Konsultanci Arbonne nie moga tworzy¢ stron typu
fan page na portalach takich jak Facebook, Twitter, Instragram,
Pinterest albo innych portalach spotecznosciowych, ktére
wskazywatyby, ze ich wtascicielem jest Arbonne. Jednakze
moga tworzy¢ strony, ktére zawierajg w nazwie termin
,Niezalezny Konsultant Arbonne”. Konsultanci nie mogg uzywac
stowa ,oficjalny” ani podobnych stéw, ani nazw geograficznych.
Jezeli Niezalezny Konsultant Arbonne zawiera na swojej stronie
na portalu spotecznoscionym link do swojej Replikowanej
Strony Arbonne, zobowigzany jest jasno wskazad, ze jest
Niezaleznym Konsultantem.

Profile generowane na jakimkolwiek portalu spotecznosciowym,
na ktérych Niezalezny Konsultant Arbonne wspomina albo
omawia Arbonne, muszg jasno wskazywac, ze uzytkownik jest
Niezaleznym Konsultantem Arbonne i muszg zawierac jego
petne imie i nazwisko i nastepujacy dopisek: ,Imie i Nazwisko
Niezalezny Konsultant Arbonne”. Arbonne nie upowaznia do
anonimowego Kkorzystania z takich stron ani do korzystania

z nich pod pseudonimem. Zdjecie profilowe na Facebook’u
musi by¢ zdjeciem Niezaleznego Konsultanta Arbonne (albo
zdjeciem zawierajgcym logo Niezaleznego Konsultanta).
Niedozwolone jest wykorzystywanie logo Arbonne, zdjecia pro-
filowego oficjalnego korporacyjnego profilu Arbonne ani innych
wizerunkdw zawierajgcych oznaczenie marki Arbonne, bez
uprzedniej pisemnej zgody Arbonne na konkretne uzycie przez
Niezaleznych Konsultantow.

Niezalezni Konsultanci Arbonne zachecani sg do udostepniania
zawartosci postéw Arbonne zamieszczanych na oficjalnych
korporacyjnych profilach Arbonne w mediach spotecznosciowych
na swoich wtasnych stronach i profilach. Niezalezny Konsultant
Arbonne moze udostepnia¢ oferty i promocije publikowane przez
Arbonne w mediach spotecznosciowych, pod warunkiem, ze
strona w mediach spotecznosciowych jest zgodna z warunkami

prowadzenia takiej strony strong typu fan page albo strong
biznesowa, a wszelkie linki przekierowujg do strony Arbonne.com
albo do replikowanej Strony Niezaleznego Konsultanta Arbonne.
Niezalezny Konsultant Arbonne nie moze reklamowac znizek

za posrednictwem ofert na Facebook’u albo oferowac znizek
na produkty, ktdre nie sg oferowane przez Arbonne. Niezalezni
Konsultanci Arbonne moga korzystac¢ z mediéw spotecznoscio-
wych do zapraszania fanéw, znajomych oraz obserwujgcych do
uczestnictwa w grupowych prezentacjach, pod warunkiem, ze
nie prowadzg naboru na stronie korporacyjnej, jak opisano to w
punkcie 4.5.2.

4.5.2. NABOR NA KORPORACYJNYCH PROFILACH W
MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH

Niezalezni Konsultanci Arbonne nie moga korzystac¢ z obec-
nosci korporacyjnej Arbonne w mediach spotecznosciowych,
takich jak oficjalna strona Arbonne na Facebook, Twitter,
Pinterest, Instagram, itd. do prowadzenia naboru oséb ani do
zachecania ich do odwiedzenia replikowanej strony Arbonne,
ani do sponsorowania cztonkdw grupy. Takie portale istniejg
dla klientéw oraz potencjalnych Niezaleznych Konsultantéw i
muszg pozostac¢ bezpiecznym miejscem, do ktérego Niezalezni
Konsultanci moga odsytac swoich klientow oraz kandyda-

téw na Konsultantéw, bez obawy, ze ich straca. Niezalezni
Konsultanci Arbonne nie moga zamieszcza¢ URL swoich
replikowanych stron na oficjalnej stronie Arbonne ani na
Facebook’u w odpowiedzi na zapytanie klienta, nie moga
sprzedawacé produktéw klientowi, ktdry pyta o produkt, ani nie
moga odpowiada¢ na pytania zadane przez kandydatéw na
temat mozliwosci biznesowej Arbonne. Gtdwne biuro Arbonne
zajmie sie udzieleniem informacji bezposrednio osobom, ktdre
wchodzg z nami w interakcje na takiej stronie, a Niezalezni
Konsultanci nie powinni odpowiadad, o ile nie zostang o to
wyraznie poproszeni przez Arbonne. Niezalezni Konsultanci
Arbonne nie moga bezposrednio kontaktowac sie z celebrytami,
gazetami ani innymi mediami w imieniu Arbonne poprzez media
spotecznosciowe.

4.5.3. ODPOWIEDZIALNOSC ZA ZAMIESZCZANE MATERIALY
Na mocy Umowy, kazdy Niezalezny Konsultant Arbonne
zobowigzuije sie zwolni¢ Arbonne z odpowiedzialnosci z tytutu
wszelkich szkdd wynikajgeych z jego dziatan jako Niezaleznego
Konsultanta Arbonne. Arbonne moze powotywac sie na
ninigjsze zwolnienie z odpowiedzialnosci, jezeli dziatalnos¢ inter-
netowa Niezaleznego Konsultanta Arbonne jest szkodliwa dla
Arbonne albo dla mozliwosci biznesowej Arbonne. Niezalezni
Konsultanci Arbonne sg odpowiedzialni za wszelkie posty oraz
wszelkg inng dziatalnos¢ online, prowadzong przez albo w imie-
niu dziatalnosci Niezaleznego Konsultanta Arbonne. Niniejsza
zasada ma zastosowanie rowniez wtedy, gdy Niezalezny
Konsultant Arbonne nie prowadzi strony internetowej ani profilu
na portalu spotecznosciowym. Jezeli Niezalezny Konsultant
Arbonne zamieszcza jakiekolwiek bezposrednie lub posrednie
posty albo komentarze na stronach dotyczacych Arbonne,
Niezalezny Konsultant Arbonne jest odpowiedzialny za takie
zamieszczone materiaty.

4.5.4, WYKORZYSTANIE WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ OSOB
TRZECICH

Jezeli Niezalezny Konsultant Arbonne korzysta ze znakdw
towarowych, nazw handlowych, znakéw ustugowych, praw
autorskich albo wtasnosci intelektualnej jakigjkolwiek osoby
trzeciej w jakimkolwiek zamieszczanym przez siebie materiale,
jest on zobowigzany do zapewnienia, ze posiada upowaznienie
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do wykorzystania takiej wtasnosci intelektualnej. Takie pozwo-
lenie uzyskiwane jest zwykle na podstawie umowy licencyjnej
oraz zaptaty odpowiedniej opfaty licencyjnej albo tantiem.
Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej muszg by¢ nalezy-

cie zaznaczone jako wtasnosc¢ osoby trzeciej, a Niezalezny
Konsultant Arbonne zobowigzany jest do postepowania
zgodnie z ograniczeniami oraz warunkami natozonymi przez
wiasciciela praw wtasnosci intelektualnej w odniesieniu do takiej
wiasnosci.

4.5.5. PRAWDZIWOSC ZAMIESZCZANYCH MATERIALOW
Niezalezni Konsultanci Arbonne muszg powstrzymac sie od
skfadania wszelkich wprowadzajgcych w bfad albo zwod-
niczych oswiadczen i zapewnien dotyczacych Arbonne,
produktow Arbonne oraz mozliwosci biznesowej Arbonne w
postach zamieszczanych w Internecie. Niezalezni Konsultanci
Arbonne zobowigzani sg do zapewnienia, ze ich posty oraz
wszelkie inne czynnosci marketingu internetowego sa zgodne
z prawdg, nie sg w zaden sposob zwodnicze ani wprowa-
dzajgce w btad dla klientow albo potencjalnych Niezaleznych
Konsultantéw Arbonne. Strony internetowe oraz dziatania
promocyjne i taktyki stosowane w Internecie, ktdre sg wprowa-
dzajgce w btad albo zwodnicze, niezaleznie od ich celu, moga
stanowi¢ naruszenie Umowy oraz przepiséw prawa i sg scisle
zabronione. Powyzsze ma zastosowanie do przesytania linkdw
do spamu (albo zamieszczania spamu na blogu), nieetycznych
taktyk w zakresie optymalizacji dla wyszukiwarek internetowych
(SEO), wprowadzajgcych w btad reklam pay per click (PPC)

(tj. adres URL w kampanii pay per click wskazuje na odestanie
do oficjalnej strony Arbonne, podczas gdy w rzeczywistosci
prowadzi do nikad), niezatwierdzonych banneréw reklamowych
albo niezatwierdzonych publikacji prasowych. Prawdziwos¢
oraz adekwatnos¢ zawartosci strony internetowej lub interne-
towych dziatari promocyjnych bedzie oceniana przez Arbonne
wedtug jej wytacznego uznania.

4.5.6. POSZANOWANIE PRYWATNOSCI

Niezalezni Konsultanci Arbonne sa zobowigzani do szanowa-
nia prywatnosci innych oséb w swoich postach i nie moga
angazowac sie w plotki na temat jakigjkolwiek osoby, spotki
albo konkurencyjnych produktéw czy ustug. W tym zakresie,
Niezalezny Konsultant Arbonne nie moze wymienia¢ nazwisk
jakichkolwiek oséb albo nazw podmiotdw, o ile nie uzyskat on
pisemnej zgody takiej osoby albo podmiotu, ktéra jest tematem
postu.

4.5.7. ZAKAZ ZAMIESZCZANIA NIEODPOWIEDNICH TRESCI

W przypadku uczestnictwa Niezaleznych Konsultantéw
Arbonne w portalach spotecznosciowych, Niezalezni
Konsultanci Arbonne zobowigzani sg przestrzegac¢ regulami-
néw korzystania z takich stron, w tym w szczegdlnosci (ale nie
tylko) w zakresie unikania niewtasciwych rozmow, komentarzy,
obrazéw, nagran audio i wideo albo innych aplikacji, w tym w
szczegolnosci takich, ktdre sg brutalne, obrazliwe, grozace,
szkalujgce, zniestawiajgce, nekajgce, dyskryminujgce albo
wulgame (tgcznie okreslane mianem ,Nieodpowiednie Tresci”).
Ocena, co stanowi Nieodpowiednie Tresci pozostaje w wytgcz-
nej gestii Arbonne i naruszajgcy Niezalezni Konsultanci Arbonne
bedg podlega¢ karom dyscyplinarnym albo zostang dezak-
tywowani. Jezeli Niezalezny Konsultant Arbonne dowie sie o
Nieodpowiednich Tresciach innego Niezaleznego Konsultanta
Arbonne, Niezalezny Konsultant Arbonne powiadomi o tym
fakcie Arbonne tak szybko, jak to bedzie mozliwe.
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4.5.8. USUNIECIE PO ODEBRANIU NUMERU IDENTYFIKACYJ-
NEGO ARBONNE

Jezeli Umowa Niezaleznego Konsultanta Arbonne zostanie
rozwigzana z jakiegokolwiek powodu, Konsultant zgodnie z
postanowieniami Umowy zobowigzany jest nie pdzniej niz w
terminie pigeciu dni od rozwigzania Umowy, zaprzestaé wszel-
kiego wykorzystania nazwy Arbonne, znakéw towarowych
Arbonne, nazw handlowych, znakéw ustugowych oraz innej
wiasnosci intelektualnej, jak réwniez wszelkich opracowan
takich znakdw i wiasnosci intelektualnej, w jakichkolwiek
postach w dowolnym formacie, w tym w druku oraz wiadomo-
Sciach e-mail, na wszelkich portalach spotecznosciowych.

4.6. REKLAMA INTERNETOWA

4.6.1. DROBNE OGEOSZENIA INTERNETOWE

Niezalezni Konsultanci Arbonne nie moga wykorzystywac drob-
nych ogtoszen internetowych (w tym Craigslist lub Groupon) w
celu przedstawiania, sprzedazy albo reklamowania konkretnych
produktow Arbonne. Niezalezni Konsultanci Arbonne moga jed-
nak korzysta¢ z drobnych ogtoszen internetowych (wytaczajac
Craigslist) dla celéw informowania o Arbonne oraz mozli-

wosci biznesowej Arbonne, pod warunkiem, ze skorzystaja

ze wzordw dostarczanych przez Arbonne, a siebie samych
przedstawig jako Niezaleznych Konsultantéw Arbonne, zgodnie
z postanowieniami punktu 3.3.3. Jesli podawany jest link

albo URL, musi to by¢ link do Replikowanej Strony Arbonne.
Niezalezni Konsultanci Arbonne sg odpowiedzialni za prze-
strzeganie zasad korzystania z tych stron, z ktérych niektore
wyraznie zabraniajg reklamowania sprzedazy bezposrednie;.

4.6.2. BANNERY REKLAMOWE

Niezalezni Konsultanci Arbonne moga umieszczac¢ bannery
reklamowe na stronie internetowej, pod warunkiem, ze korzy-
stajg oni ze stworzonych i dostarczonych przez Arbonne wzordw,
jak réwniez siebie samych przedstawig jako Niezaleznych
Konsultantéw Arbonne, zgodnie z postanowieniami punktu
3.3.3. Wszelkie bannery reklamowe musza posiadac przekiero-
wanie do Replikowanej Strony Arbonne. Niezalezni Konsultanci
Arbonne nie moga korzysta¢ z anonimowych reklam ani ze stron
internetowych, ktdre zawierajg o$wiadczenia o produktach lub
dochodach, ktdre ostatecznie mozna powigza¢ z Arbonne albo z
mozliwoscig biznesowg Arbonne.

4.6.3. HOTLINK

Przy przekierowaniu odwiedzajacych na Replikowang Strone
Arbonne, w celu uniknigcia wprowadzenia w btad rozsadnego
uzytkownika, z kombinaciji linka oraz otaczajacego kontekstu
musi jasno wynikac, ze link ten jest odestaniem do strony
Niezaleznego Konsultanta Arbonne. Linki, ktére wprowadzaja
w btad uzytkownikdow, w takim zakresie, ze sgdzg oni, ze sa
przekierowywani na oficjalng strone Arbonne, gdy w rzeczywi-
stosci sg przekierowywani na strone Niezaleznego Konsultanta
Arbonne, sg scisle zabronione. Ocena, czy dany link jest
wprowadzajgcy w btgd, pozostawiona jest wytgcznemu uznaniu
Arbonne.

4.6.4. WYSZUKIWARKI, LINKI SPONSOROWANE | REKLAMY
PAYPERCLICK (PPC)

Niezalezni Konsultanci Arbonne zobowigzujg sie do petne;
wspotpracy z Arbonne, tak zeby wyszukiwarki internetowe
pozycjonowaly strone Arbonne, arbonne.pl, jako pierwszy
wynik wyszukiwania, w przypadku zapytania zawierajgcego
nazwe Arbonne albo nazwy jakichkolwiek produktow Arbonne
lub jej znaki towarowe, oraz ich wariacje. Niezalezni Konsultanci



Arbonne sg upowaznieni do korzystania z linkdw sponsorowa-
nych oraz reklam PPC, w tym Google Adwords lub Facebook
Advertising, pod warunkiem, ze Niezalezni Konsultanci
Arbonne wykorzystujg wzory stworzone i dostarczone przez
Arbonne albo wykorzystanie ogtoszenia zostanie z wyprzedze-
niem zatwierdzone przez Zespét ds. Standarddw Etycznych
Dziatalnosci Arbonne. Niezalezni Konsultanci Arbonne nie moga
wykorzystywac nazwy Arbonne, nazw produktdw Arbonne ani
znakdw towarowych ani ich wariacji jako stow kluczowych, a
moga wykorzystywac jedynie rodzajowe hasta wyszukiwania,
takie jak: kosmetyki, pielegnacja skory, pielegnacja wtosow,
uroda, aromaterapia, makijaz, odzywianie itd. Ponadto, doce-
lowy URL oraz wyswietlany URL muszg przedstawiac i odnosi¢
sie do Replikowanej Strony Arbonne i nie moga zawierac
jakiegokolwiek URL, ktéry magtby sktoni¢ uzytkownika do
powziecia btednego mniemania, ze jest przekierowywany na
oficjalng strone Arbonne. Wszystkie reklamy internetowe muszg
wyraznie zawiera¢ opis Niezaleznego Konsultanta w tytule.

4.6.5. LINKOWANIE SPAMU

Linkowanie spamu rozumiane jest jako wielokrotne, nastepu-
jace po sobie przedstawienia tej samej albo podobnej tresci

na blogach, stronach ,wiki”, ksiegach gosci albo publicznie
dostepnych tablicach i forach dyskusyjnych. Obejmuije to row-
niez spamowanie na blogach w komentarzach do blogéw oraz
szkalowanie. Niezalezny Konsultant Arbonne nie moze wyko-
rzystywac spamu blogowego, spamdexingu albo innych metod
masowego powielania komentarzy na blogach ani linkéw do ich
osobistych Replikowanych Stron Arbonne. Linkowanie spamu
jest stanowczo zabronione.

4.7. POLITYKA PRYWATNOSCI

Niezalezni Konsultanci Arbonne nie moga rozpowszechnia¢ ani
gromadzi¢ danych osobowych innych Niezaleznych Konsultantow
Arbonne, ich Klientéw Preferencyjnych, ich Klientéw oraz poten-
cjalnych Klientéw. Niezalezni Konsultanci Arbonne zobowigzujg sie
do przestrzegania Polityki Prywatnosci przedstawionej na stronie
Arbonne oraz obja¢ nimi osoby odwiedzajace Replikowane Strony
Arbonne.

PUNKT 5 — ZAMOWIENIA

5.1. SKLADANIE ZAMOWIEN

Zamowienia sktadane bezposrednio do biura gtéwnego Arbonne
moga by¢ sktadane telefonicznie albo przez Internet. Godziny pracy
Dziatu Obstugi Klienta, jego procedury, akceptowane metody ptat-
nosci oraz metody wysytki dostepne sa na stronie arbonne.pl. Jesli
ma to zastosowanie, Arbonne bedzie pobierata wymagane prawem
podatki jako dodatkowy sktadnik ceny produktu (np. podatek od
towardw i ustug (VAT)). Obowigzkiem wytacznie Niezaleznego
Konsultanta Arbonne jest ustalenie, czy kwalifikuje sie on do
rejestracji jako podatnik VAT oraz czy w ogdle istnieje taki wymag.
Przy zachowaniu jednego miejsca dostawy na jedno zamdwienie,
Niezalezni Konsultanci Arbonne mogg prosi¢ o wysytke bezposred-
nio do nich, ich Klientéw lub Klientéw Preferencyjnych. Zamdwienia
moga by¢ sktadane przez Internet na stronie arbonne.pl albo

przez Replikowane Strony Arbonne Niezaleznych Konsultantéw

24 godziny na dobe, jednak zamdwienia beda przetwarzane w
normalnych godzinach pracy. Zamdwienia internetowe musza
zostac ztozone przed godzing 22:00 ostatniego dnia roboczego
danego miesigca, jezeli majg by¢ przetworzone tego dnia. Jezeli
ostatni dzieri miesigca wypada w sobote, niedziele albo dzien
ustawowo wolny od pracy, poprzedzajacy je pigtek jest uznawany
za ostatni dzien roboczy tego miesigca. Zamdwienia telefoniczne

muszg zosta¢ odebrane do korica ostatniego dnia roboczego
danego miesigca, zeby zaliczaty sie do uzyskania kwalifikacji do
otrzymania prowizji, nagréd, premii motywacyjnych albo innej formy
wynagrodzenia za taki miesigc zgodnie z SuccessPlanem Arbonne.
Arbonne nie moze przetwarza¢ zamoéwier wstecznie albo zatrzy-
mac zamdwienia do przetwarzania na przysztosé. Karty kredytowe,
ktdre zostaty odrzucone albo ktérych dane zostaty bfednie podane,
beda przetwarzane w dniu, w ktérym obcigzenie karty zostanie
zatwierdzone przez bank posiadacza karty. Zamowienia, ktére

nie zostaty optacone, nie sg uwzgledniane na potrzeby terminéw,
kampanii, Punktow Detalicznych, prowizji, bonusdw, konkurséw i
innych nagrod lub innych form wynagrodzenia.

Arbonne stara sie zapewni¢ prywatnosc i bezpieczenstwo wszyst-
kich Niezaleznych Konsultantéw Arbonne, Klientéw Preferencyjnych
oraz Klientéw. Z tego wzgledu Arbonne moze wymagac weryfikacji
pewnych informacji, ktére moga by¢ réwniez informacjami identyfi-
kujacymi przed ztozeniem kazdego z zamadwien.

5.2. ZAMOWIENIA LACZONE

Niezalezni Konsultanci Arbonne nie moga sktada¢ zamdwien

z wykorzystaniem Numeru |dentyfikacyjnego Arbonne innego
Niezaleznego Konsultanta Arbonne albo tgczy¢ zamdwien z innym
Niezaleznym Konsultantem Arbonne. Polityka ta zapewnia mozli-
wos¢ utrzymania kontroli nad jakoscig produktdw, zgromadzonymi
punktami na potrzeby nagrdd i uzyskania kwalifikacji, Swiadcze-
niami przewidzianymi w SuccessPlanie, podatkiem od sprzedazy i
raportowaniem w zakresie dochoddw.

5.3. MANIPULOWANIE REKRUTACJAMI ORAZ POZIOMEM
SPRZEDAZY

Niezalezni Konsultanci Arbonne nie mogg manipulowac rekruta-
cjami nowych kandydatow albo zakupami produktéw, poniewaz
moga one stanowi¢ zakup prowizji. Wszystkie zamowienia produk-
téw musza by¢ przekazane Arbonne albo rejestrowane internetowo
w terminie 7 dni od ich ztozenia przez Klienta.

5.4. OGRANICZENIA W ZAKRESIE WYKORZYSTANIA KART
KREDYTOWYCH PRZEZ OSOBY TRZECIE ORAZ DOSTEPU
TYCH 0SOB DO KONTA CZEKOWEGO

Niezalezni Konsultanci Arbonne nie bedg zezwala¢ innym
Niezaleznym Konsultantom Arbonne, Klientom Preferencyjnym
albo Klientom na skorzystanie ze swojej karty kredytowej w celu
przystagpienia do Arbonne albo dokonania zakupdw od Arbonne z
wykorzystaniem konta Arbonne takiego Konsultanta. W przypadku
sktadania konsumenckich zamdwien detalicznych z wykorzy-
staniem Numeru Identyfikacyjnego Niezaleznego Konsultanta
Arbonne, Niezalezni Konsultanci Arbonne moga korzystac z kart
kredytowych klientow za pisemng zgodg, potwierdzong dowodem
sprzedazy.

5.5. SPECJALNA DOSTAWA ARBONNE

Specjalna Dostawa Arbonne jest prostym sposobem, dzigki
ktéremu Niezalezni Konsultanci Arbonne, Klienci Preferencyjni albo
Klienci automatycznie otrzymuijg produkty Arbonne. Zamdwienia
Specjalnej Dostawy Arbonne muszg by¢ sktadane online na stronie
Arbonne po zaakceptowaniu Umowy Specijalnej Dostawy Arbonne,
a Arbonne niezwtocznie wysle produkty zgodnie z wybrang cze-
stotliwoscig. Arbonne moze okresowo oferowac nagrody lub oferty
promocyjne w zwigzku ze Specjalng Dostawa Arbonne. Aktualne
oferty dostepne sa na stronie Arbonne.
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5.6. ZAMOWIENIA OCZEKUJACE ZE WZGLEDU NA BRAK
TOWARU W MAGAZYNIE

Arbonne stara sie unika¢ sytuacji niemoznosci realizacji zamdwien
ze wzgledu na brak towaru w magazynie. Jesli jednak taka sytuacja
wystgpi, Arbonne podejmuje wszelkie dziatania w celu powiado-
mienia o tym Niezaleznego Konsultanta Arbonne w momencie
sktadania przez niego zamdwienia. Pozwala to na wybranie innego
produktu, ktory jest dostepny, albo na kontynuowanie procesu
zamawiania chwilowo niedostepnego produktu.

Jezeli jest sktadane zamdwienie z wykorzystaniem karty kredytowej
na produkt, ktérego chwilowo nie ma w magazynie, karta i tak
zostanie obcigzona kosztem takiego produktu. W chwili dostar-
czenia takiego wczesniej niedostepnego zamowionego produktu
do magazynu, bedzie on dostarczony oddzielnie albo z nastepnym
zamowieniem. Jezeli taki produkt nie zostanie dostarczony do
magazynu w terminie 30 dni od ztozenia pierwotnego zamdwienia,
albo jesli nie jest przewidziana jego dostawa w terminie 5 dni po
uptywie takich 30 dni od dnia ztozenia zamdwienia, produkt zosta-
nie usuniety z zamdwienia i dokonany zostanie zwrot pieniedzy.
Jezeli Niezalezny Konsultant albo Klient nadal chca otrzymac taki
produkt, musza ztozy¢ nowe zamdwienie.

PUNKT 6 — SPRZEDAZ

6.1. STATUS KWALIFIKACJI

W celu uczestnictwa w programach kwalifikacji menedzerskich
oraz otrzymywania jakiegokolwiek wynagrodzenia od Arbonne,
Niezalezni Konsultanci Arbonne muszg zgromadzi¢ co najmniej
150 QV (Punktéw Kwalifikacyjnych) miesiecznie.

6.2. DOWODY SPRZEDAZY

Wszyscy Niezalezni Konsultanci Arbonne muszg dostarcza¢ swoim
Klientom detalicznym oraz Klientom Preferencyjnym kopie oficjal-
nego dowodu sprzedazy Arbonne w momencie sprzedazy. Takie
dowody sprzedazy zawierajg Gwarancje Satysfakcji Klienta, jak
réwniez informacije o prawach konsumenta. Niezalezni Konsultanci
Arbonne zobowigzani sg poinformowac kupujgcego o jego pra-
wach do odstgpienia. Niezalezni Konsultanci Arbonne zobowigzani
sq do przechowywania dowoddw sprzedazy przez okres dwdch
lat i dostarczy¢ je Arbonne na zgdanie Arbonne. Arbonne bedzie
prowadzita rejestry dokumentujgce zakupy dokonywane przez
Klientéw oraz Klientdw Preferencyjnych Niezaleznego Konsultanta
Arbonne, kiedy dokonujg zakupdw bezposrednio od Arbonne.

6.3. ZAKAZ KUPOWANIA PROWIZJI

Kupowanie prowizji jest surowo zabronione. ,Kupowanie prowizji”
obejmuje: (a) pozyskiwanie osdb fizycznych lub podmiotéw bez
zapoznania sie/podpisania przez nie Wniosku o zawarcie Umowy
Niezaleznego Konsultanta albo formularza rejestracyjnego Klienta
Preferencyjnego; (b) oszukancze pozyskiwanie oséb fizycznych
albo podmiotéw jako Niezaleznych Konsultantéw Arbonne,
Klientéw Preferencyjnych albo Klientéw; (c) pozyskiwanie albo
usitowanie pozyskania nieistniejgcych oséb albo podmiotéw jako
Niezaleznych Konsultantéw Arbonne (,duchy”); (d) wykorzystanie
kart kredytowych w imieniu Niezaleznego Konsultanta Arbonne,
Klienta Preferencyjnego albo Klienta, w przypadku gdy Niezalezny
Konsultant Arbonne, Klient Preferencyjny albo Klient nie jest wtasci-
cielem konta do takiej karty kredytowej; (e) kupowanie produktow
albo ustug Arbonne w imieniu innego Niezaleznego Konsultanta
Arbonne, Klienta Preferencyjnego albo Klienta, albo pod Numerem
Identyfikacyjnym Arbonne innego Niezaleznego Konsultanta
Arbonne, Klienta Preferencyjnego albo Klienta w celu uzyskania
kwalifikacji do otrzymania prowizji, premii albo bonuséw; (f) wszel-
kie inne mechanizmy, w tym niewfasciwe wykorzystanie programu
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ASD, dzieki ktéremu dokonuije sie strategicznych zakupdw w celu
zmaksymalizowania prowizji, premii lub bonuséw, w przypadku
gdy Niezalezny Konsultant Arbonne nie ma uzasadnionej potrzeby
korzystania z zakupionych produktow.

PUNKT 7 — BONUSY | PROWIZJE

7.1. KWALIFIKACJE DO OTRZYMANIA PROWIZJI, PREMII |
BONUSOW

Niezalezny Konsultant Arbonne musi uzyskac kwalifikacje oraz
przestrzega¢ Umowy, zeby otrzymywac prowizje i bonusy. O ile
Niezalezny Konsultant Arbonne przestrzega postanowiert Umowy,
Arbonne bedzie wyptacac prowizje i bonusy na rzecz takiego
Niezaleznego Konsultanta zgodnie z SuccessPlanem. Minimalna
kwota, na ktérg Arbonne wystawi czek ptatniczy to 75 zt. Jezeli
prowizje, premie i bonusy Niezaleznego Konsultanta Arbonne nie
osiggnety kwoty 75 zt, Arbonne bedzie naliczac takie prowizje,
premie i bonusy, dopdki nie osiggng one poziomu 75 zt. Platnos¢
nastgpi w momencie naliczenia kwoty 75 zt. Ptatnosci bezposred-
nie beda wyptacane od dowolnej kwoty.

7.2. WYPLATA PROWIZJI, OSWIADCZENIA

Pratnosci prowizji i bonuséw sg przetwarzane oraz generowane
po zakoriczeniu kazdego miesigca i sg ptatne w terminie 13 dni
roboczych po zakonczeniu danego miesigca poprzez bezposredni
przelew na rachunek bankowy kazdego Niezaleznego Konsultanta
Arbonne. Kazdy Niezalezny Konsultant Arbonne zobowigzany jest
wypetni¢ formularz bezposredniego przelewu bankowego, ktory
mozna znalez¢ na stronie Arbonne i ztozy¢ go do Dziatu Obstugi
Klienta. Doktadna lista sktadnikéw wynagrodzenia bedzie dostepna
dla Niezaleznych Konsultantéw Arbonne online albo bedzie
mozliwa do uzyskania przez telefon od Dziatu Obstugi Klienta.
Niezalezny Konsultant Arbonne powinien zachowa¢ wszystkie
swoje listy sktadnikdw wynagrodzenia dla celow ksiegowych.

7.3. POPRAWKI W ZAKRESIE KWOTY BONUSOW | PROWIZJI
Niezalezni Konsultanci Arbonne otrzymuja wynagrodzenie na
podstawie rzeczywistego poziomu sprzedazy produktéw i ustug
na rzecz odbiorcéw koricowych. W przypadku zwrotu produktu
do Arbonne w celu zwrotu jego kosztu zakupu, albo gdy produkt
jest odkupowany przez Arbonne, rabaty, premie, prowizje, bonusy,
premie motywacyjne, kampanie i $wiadczenia promocyjne z tytutu
takiego zwracanego lub odkupowanego produktu zostang odjete,
w miesigcu, w ktérym zwrot jest dokonywany i beda odejmowane
w kazdym okresie rozliczeniowym do czasu odzyskania catosci
prowizji od Niezaleznego Konsultanta Arbonne, ktéry otrzymat
bonusy i prowizje w zwigzku ze sprzedazg zwracanych produk-
tow. Jezeli Arbonne wyptaci jakikolwiek rodzaj wynagrodzenia na
rzecz Niezaleznego Konsultanta Arbonne przez pomytke, Arbonne
zastrzega sobie prawo do odzyskania takiego wynagrodzenia w
catosci. Jezeli takie wynagrodzenie zostato juz wykorzystane albo
z innych wzgledow nie jest dostepne dla Arbonne, Arbonne moze
odjac je od przysztych zarobkdw.

7.4. BLEDY | WATPLIWOSCI

Jezeli Niezalezny Konsultant Arbonne kwestionuje albo ma watpli-
wosci co do prawidtowosci obliczenia prowizji, bonusdéw, wartosci
podanych w Raportach Dziatalnosci SuccessLine, zamdwien

lub optat, Niezalezny Konsultant Arbonne zobowigzany jest do
powiadomienia Arbonne o tym fakcie w terminie 60 dni od daty
wystgpienia domniemanego btedu lub watpliwosci. Arbonne nie
ponosi odpowiedzialnosci za zadne btedy zaniechania i problemy
zgtoszone jej po uptywie 60 dni.



PUNKT 8 — GWARANCJA NA PRODUKTY | ZWROTY

8.1. GWARANCJA ZADOWOLENIA KLIENTA Z PRODUKTU
Arbonne oferuje czterdziestopieciodniowag gwarancije zwrotu
pieniedzy na wszystkie produkty Arbonne sprzedawane na rzecz
Klientéw. Klienci, ktdrzy nie sg w petni zadowoleni mogag zwré-

ci¢ zakupione produkty do swojego Niezaleznego Konsultanta
Arbonne w terminie 45 dni od daty zakupu przez Klienta i w takim
przypadku uzyskajg petny zwrot pieniedzy. Do produktu musi

by¢ zatgczony podpisany i kompletny Formularz Zwrotu Produktu.
Optaty za przesytke nie sg zwracane w odniesieniu do zamdwien
odwotanych pdzniej niz w terminie czternastu dni od dostawy
produktéw. Czas przetwarzania zwrotu to 28 dni. Produkty promo-
cyjne oraz prezenty nie sg objete mozliwoscig wymiany, ale wedtug
uznania Arbonne moga zosta¢ zamienione na przedmioty o tej
samej wartosci. Niniejsza procedura nie narusza zadnych ustawo-
wych praw Klienta.

8.2. POLITYKA ZWROTOW NIEZALEZNEGO KONSULTANTA

Arbonne zwrdéci koszt albo dokona wymiany wszelkich nieuzywa-
nych produktéw sprzedanych na rzecz Niezaleznego Konsultanta
Arbonne, ktdre sg w stanie umozliwiajgcym ich dalszg odsprzedaz i
ktdre zostang zwrécone Arbonne w terminie 7 dni od daty ztozenia
zamowienia na produkty przez Niezaleznego Konsultanta Arbonne.
Niezalezny Konsultant Arbonne moze odstgpi¢ od zamdwienia pro-
duktow poprzez wystanie pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu
od zamdwienia do Arbonne Europe Sarl, ¢/o Arbonne UK Limited,
Unit 16 Basset Court, Loake Close, Grange Park, Northampton,
NN4 5EZ, w terminie 7 dni od zlozenia zamdwienia.

Ponadto, jezeli Niezalezny Konsultant Arbonne wypowie Umowe
Niezaleznego Konsultanta Arbonne z Arbonne, Niezalezny Konsultant
Arbonne ma prawo do zwrotu produktdw zakupionych w okresie
dwunastu miesiecy przed datg wypowiedzenia, zgodnie z postano-
wieniami zawartymi w Umowie Niezaleznego Konsultanta Arbonne.
Do zwracanych produktéw zatgczona musi by¢ pisemna i podpisana
rezygnacja Niezaleznego Konsultanta Arbonne albo pismo, w ktérym
os$wiadcza on, ze nie chce przedtuza¢ Umowy. Produkty i Materiaty
Pomocnicze zwracane w chwili wypowiedzenia Umowy musza by¢
zakupione w okresie 12 miesiecy poprzedzajacych wypowiedze-

nie i musza znajdowac sie w Stanie Umozliwiajgcym Odsprzedaz
(jak zdefiniowano to w punkcie 11) i zostang odkupione za 100%
ceny zaptaconej przez Niezaleznego Konsultanta pomniejszonej o
wynagrodzenie uzyskane przez Niezaleznego Konsultanta w zwigzku
z zakupem zwracanych Produktéw i Materiatdw Pomocniczych.
Ponadto, Arbonne jest uprawniona do dokonania innych potrg-

cen przystugujacych jej wierzytelnosci, o ile takie beda istniaty.
Potracenia dotyczg, w szczegdlinosci, kwot opisanych w punkcie 8.3
Odzyskiwanie Prowizji i Bonusow.

8.3. ODZYSKIWANIE PROWIZJI | BONUSOW

8.3.1. Wszelkie premie, bonusy, prowizje, premie motywacyjne,
kampanie i inne formy wynagrodzenia (tgcznie ,wynagro-
dzenie”), ktére zostaly wyptacone na rzecz Niezaleznego
Konsultanta Arbonne oraz jego organizacji nadrzednej na
podstawie sprzedazy produktéw, ktére to produkty nastep-

nie zostaty zwrdcone, beda odliczane od wynagrodzenia
Niezaleznego Konsultanta Arbonne oraz oséb z jego organizacii
nadrzednej, ktdre uzyskaty wynagrodzenie na podstawie takiej
sprzedazy. Nalezycie przeprowadzone wymiany albo zamiany
produktdw na rzecz Klientdw nie powodujg odliczenia.

8.3.2. Wszelkie wynagrodzenie, ktdre zostato zaptacone na
rzecz wypowiadajgcego Umowe Niezaleznego Konsultanta
Arbonne od sprzedazy produktéw, ktére nastepnie zostaty
zwrécone, jak rowniez wszelkie kwoty nalezne Arbonne od

Niezaleznego Konsultanta Arbonne z jakiegokolwiek innego
tytutu, podlegaja odliczeniu od kwoty zwrotu albo odkupienia.
Prowizje, bonusy i inne $wiadczenia, zaptacone uprzednio w
zwigzku ze zwracanymi produktami na rzecz wypowiadajgcego
Umowe Niezaleznego Konsultanta, bedg odejmowane od przy-
sztych prowizji takiej organizacji nadrzednej.

8.3.3. Poziom sprzedazy zwigzany ze zwracanym produk-

tem bedzie réwniez odejmowany od liczby QV (Punktow
Kwalifikacyjnych) organizacji nadrzednej wypowiadajacego
Umowe Niezaleznego Konsultanta. Moze to spowodowacd
obnizenie statusu organizacji nadrzednej, jezeli w konsekwenciji
poziom kwalifikacji bedzie za niski, zeby utrzymac poziom kwa-
lifikacji organizacji nadrzednej na poziomie danego statusu.

PUNKT 9 — ROZWIAZYWANIE SPOROW |
POSTEPOWANIE DYSCYPLINARNE

9.1. ZAZALENIA | REKLAMACJE

Jezeli Niezalezny Konsultant Arbonne pragnie ztozy¢ zazalenie albo
reklamacje dotyczaca praktyk lub zachowar w zwigzku z dziatalno-
Scig Arbonne innego Niezaleznego Konsultanta Arbonne, powinien on
w pierwszej kolejnosci zgtosi¢ problem swojemu Sponsorowi, ktory
rozpatrzy go i sprobuje rozwigza¢ kontaktujgc sie ze Sponsorem
organizacji nadrzednej drugiej strony. Jezeli problemu nie uda sie
rozwigza¢ w ten sposob, powinien on zostac¢ zgtoszony pisemnie
Zespotowi ds. Standarddéw Etycznych Dziatalnosci Arbonne w zakre-
sie spraw zwigzanych z kwestiami zgodnosci za pomoca formularza
kontaktowego znajdujgcego sie na stronie internetowej Arbonne.

9.2. ZGLASZANIE NARUSZENIA ZASAD | PROCEDUR
Niezalezny Konsultant Arbonne, ktéry zauwazy naruszenie Zasad

i Procedur przez innego Niezaleznego Konsultanta Arbonne,
zobowigzany jest do zgtoszenia takiego naruszenia Zespotowi ds.
Standarddéw Etycznych Dziatalnosci Arbonne za pomocg formu-
larza kontaktowego znajdujgcego sie na stronie Arbonne. Nalezy
wybrac¢ Kwestie Zgodnosci jako powdd skfadania zapytania.
Szczegdty naruszenia, takie jak daty, ilo$¢ naruszen oraz biorgce w
nich udziat osoby, jak réwniez wszelka dokumentacja dowodowa,
powinny zostac¢ zatgczone do zgtoszenia.

9.3. DZIALANIA DYSCYPLINARNE

Arbonne zastrzega sobie prawo do podjecia sankcji wobec
Niezaleznego Konsultanta Arbonne okreslonych w niniejszych
Zasadach i Procedurach, jezeli: (1) zostanie stwierdzone, ze
Niezalezny Konsultant Arbonne naruszyt postanowienia Umowy, w
tym postanowienia niniejszych Zasad i Procedur w wersji obo-
wigzujgcej w danym czasie, ze zmianami wprowadzanymi przez
Arbonne od czasu do czasu wedtug jej wytacznego uznania; (2)
Niezalezny Konsultant Arbonne naruszyt jakiekolwiek przepisy
prawa albo standardy uczciwego prowadzenia interesow; lub (3)
Niezalezny Konsultant Arbonne zachowywat sie w sposoéb, ktory
wedtug wytgcznego uznania Arbonne, jest szkodliwy dla dobrego
imienia lub renomy Arbonne.

9.3.1. SANKCJE DYSCYPLINARNE

Sankcje dyscyplinarne moga polegac¢ na, wedtug wytacznego
uznania Arbonne, zastosowaniu jednego lub kilku ponizszych
Srodkéw naprawczych:

e wydanie pisemnego ostrzezenia albo upomnienia;

* wymaog niezwtocznego podjecia przez Niezaleznego Konsul-
tanta srodkdéw naprawczych;

® nalozenie kary pienigznej, ktéra moze by¢ potrgcona z ptatno-
$ci bonusdw lub prowizji;
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e utrata prawa do otrzymania jednej lub wigkszej liczby ptatnosci
bonuséw lub prowizji albo do korzystania z Kont Wykonania;

e zatrzymanie catosci lub czesci bonusoéw i prowizji Niezalez-
nego Konsultanta Arbonne w okresie, w ktérym Arbonne
rozpatruje sprawe zachowania, ktére rzekomo narusza
Umowe (jezeli dziatalnosé Niezaleznego Konsultanta Arbonne
zostanie przymusowo zamknieta ze wzgleddw dyscyplinar-
nych, Niezalezny Konsultant Arbonne nie bedzie uprawniony
do odzyskania jakichkolwiek prowizji zatrzymanych w okresie
rozpatrywania sprawy);

* zawieszenie Umowy Niezaleznego Konsultanta Arbonne oraz
dziatalnosci Arbonne na jeden lub wiecej okreséw rozliczenio-
wych, w tym w szczegdlinosci, zawieszenie przyznania nagrod
i Swiadczen (np. wakaciji, itd.);

e zawieszenie mozliwosci zabierania gtosu na seminariach szko-
leniowych albo innych spotkaniach Arbonne;

e zakaz uczestnictwa w korporacyjnych albo sponsorowanych
przez Arbonne imprezach (np. Zjazd Dyrektoréw Krajowych),
nawet jezeli w odmiennym przypadku Niezalezny Konsultant
Arbonne kwalifikowatby sie do wziecia udziatu w takiej imprezie;

e odebranie albo obnizenie rangi Niezaleznego Konsultanta;

* przeniesienie Niezaleznego Konsultanta Arbonne, organizaciji
podrzednej albo catej grupy do innej organizacji nadrzednej;

e przymusowe rozwigzanie Umowy Niezaleznego Konsultanta
Arbonne oraz dziatalnosci Arbonne naruszajacego Niezalez-
nego Konsultanta Arbonne;

® wszczecie postgpowania sgdowego 0 odszkodowanie
pieniezne/zadoscuczynienie w sytuacjach, w ktérych Arbonne
uzna to za stosowne; lub

o wszelkie inne srodki wyraznie przewidziane w ktérymkolwiek
postanowieniu Umowy, ktére Arbonne uzna za stosowne w
celu odpowiedniej rekompensaty za szkody spowodowane
czesciowo lub w catosci naruszeniem przez Niezaleznego Kon-
sultanta Arbonne postanowien Zasad i Procedur albo Umowy;

* wszelkie sankcje dyscyplinarne przystugujg Arbonne obok jej
prawa do wypowiedzenia lub uniewaznienia Umowy z poda-
niem powodu lub bez.

9.3.2. POWIADOMIENIE O NALOZENIU SRODKOW DYSCYPLI-
NARNYCH

Arbonne zawiadomi Niezaleznego Konsultanta Arbonne o
natozeniu srodkéw dyscyplinarnych e-mailem, pocztag, kurierem
albo w inny rozsadny sposéb. Powiadomienie zostanie wystane
na ostatni adres wskazany Arbonne jako adres Niezaleznego
Konsultanta Arbonne. Sankcje wchodzg w zycie w chwili
wystania albo rzeczywistego powiadomienia Niezaleznego
Konsultanta Arbonne, w zaleznosci od tego, ktére z tych wyda-
rzen nastgpi wczesnisj.

9.4. ROZWIAZYWANIE SPOROW

9.4.1 POSTANOWIENIA W ZAKRESIE ROZWIAZYWANIA SPO-
ROW

Arbonne oraz Niezalezni Konsultanci Arbonne postanawiajg
rozwigzywac wszelkie spory dotyczace lub zwigzane z Umowg
na zasadach opisanych ponizej. A zatem, wszelkie spory bedg
rozwigzywane wytgcznie w drodze mediacji albo wigzacego
arbitrazu.

pracownikow, inwestordw, dystrybutorow lub dostawcow, jej
planu marketingowego i planu wynagradzania, jej produk-
téw, ustug oraz obowigzkéw Niezaleznego Konsultanta oraz
Arbonne, albo wszelkich roszczen lub podstaw wniesienia
powddztwa wynikajgcych ze stosunku wigzgcego strony albo
dotyczgcych wykonywania przez Niezaleznego Konsultanta
Arbonne jego obowigzkdw wynikajacych z Umowy albo
obowigzkdéw Arbonne wynikajacych z Umowy, albo w zakresie
zakupu produktow, bedg poddawane mediaciji, a jesli ona nie
przyniesie efektdw, wigzagcemu postepowaniu arbitrazowego,
jak opisano to ponizej.

9.4.2 MEDIACJA

Jezeli wystapi Spor, oczekuije sie, ze strony sprobujg w dobrej
wierze rozwigzac¢ go polubownie oraz w sposob satysfakcjonu-
jacy dla obu stron. Jezeli takie wysitki okazg sie daremne, jako
przestanke do wniesienia wniosku o arbitraz, jedna ze stron
ztozy powiadomienie o zgdaniu mediacji (,Powiadomienie o
Mediacji”) drugiej stronie. Powiadomienie o Mediacji zostanie
doreczone osobiscie albo zostanie wystane pocztg polecong
lub kurierska, ze skutkiem od chwili otrzymania go przez druga
strone. Powiadomienie do Arbonne musi zosta¢ zaadresowane
oraz dostarczone do Szefa Dziatu Prawnego albo Gtéwnego
Radcy Prawnego gtéwnej siedziby korporacyjnej Arbonne w
Stanach Zjednoczonych. Powiadomienie o Mediacji bedzie
opatrzone datg i bedzie wskazywac wszelkie roszczenia i kwe-
stie, ktdre maja by¢ poddane mediaciji, w tym wszelkie srodki
dochodzone w postepowaniu mediacyjnym. Strony podejma w
dobrej wierze wysitki, zeby wybra¢ mediatora akceptowalnego
dla obu stron. Mediator zostanie wybrany z listy mediatoréw,
ktdra strony uzgodnig na pismie.

Strony zobowigzujg sie pokry¢ w réwnych czesciach wynagro-
dzenie mediatora oraz wszelkie inne koszty pobierane przez
mediatora w zwigzku z mediacjg. Kazda ze stron bedzie we
wiasnym zakresie ponosi¢ wiasne koszty zwigzane z media-
cja, w tym w szczegolnosci, koszty obstugi prawnej i koszty
podrdzy. Mediacja, wszelkie materiaty, pisma, oswiadczenia,
dokumenty oraz informacije wymieniane w oczekiwaniu na
mediacje beda poufne i nie bedzie ich mozna wykorzystac dla
celéw jakiegokolwiek postepowania arbitrazowego.

9.4.3 ARBITRAZ

Jezeli Spory nie mogg zostac rozwigzane w drodze mediacji w
sposdb opisany powyzej, strony uzgadniajg, ze w celu umoz-
liwienia w jak najszerszym zakresie polubownego rozwigzania
Sporu w terminowy, skuteczny oraz oszczedny sposob, wszel-
kie Spory wynikajace z Umowy lub powstajgce w zwigzku z nig
beda rozstrzygane przez Sad Arbitrazowy przy Krajowej Izbie
Gospodarczej w Warszawie stosownie do Regulaminu tego
Sadu obowigzujgcego w dacie wniesienia pozwu.

Istnienie jakiegokolwiek roszczenia albo podstawy wniesienia
pozwu przez Niezaleznego Konsultana Arbonne przeciwko
Arbonne, zaréwno w oparciu o Umowe, jak i na innej podstawie,
nie bedzie stanowito obrony przeciwko obowigzkowi wykony-
wania obowigzkdéw Niezaleznego Konsultanta Arbonne przez
Niezaleznego Konsultanta Arbonne wynikajgcych z uzgodnien

i postanowien zawartych w Umowie. Ninigjszy zapis na sad
polubowny pozostaje w mocy po rozwigzaniu lub wygasnieciu
wszelkich innych uzgodniert pomiedzy stronami.

9.5. PRAWO WLASCIWE

PRAWO POLSKIE MA ZASTOSOWANIE DO WSZELKICH SPRAW
ZWIAZANYCH ALBO WYNIKAJACYCH Z UMOWY.

Wszelkie spory oraz roszczenia (,Spoér” albo ,Spory”) doty-
czgce Arbonne albo jej obecnych lub przesztych podmiotéw
powigzanych, cztonkdw jej wyzszej kadry kierowniczej, wtadz,
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PUNKT 10 — ZAWIESZENIE | ROZWIAZANIE UMOWY

10.1. SKUTKI ZAWIESZENIA LUB ROZWIAZANIA UMOWY
Kazdy Niezalezny Konsultant Arbonne, ktérego Umowa zostanie
rozwigzana albo wygasnie z powodu braku aktywnosci albo jej
nieprzedtuzenia (tacznie ,rozwigzanie”), musi rowniez liczy¢ sie

z likwidacjg jego dziatalnosci Arbonne. Niezalezni Konsultanci
Arbonne, ktérych Umowa zostata rozwigzana albo zawieszona, nie
maja prawa dochodzenia odszkodowania ani zadosc¢uczynienia
od Arbonne. W przypadku rozwigzania Umowy z jakiegokolwiek
powodu, Niezalezny Konsultant Arbonne musi odczekac 6 miesiecy
kalendarzowych, zanim bedzie ponownie mégt ztozy¢ wniosek o
uzyskanie statusu Niezaleznego Konsultanta Arbonne. W wytgcz-
nej gestii Arbonne pozostaje, czy przyjmie ona wniosek osoby, z
ktéra wczesniej rozwigzata Umowe. W chwili rozwigzania, wszelkie
prawa i Swiadczenia (w tym w szczegdlnosci prawa wtasnosci do
organizacji SuccessLine) zostajg utracone, a SuccessLine zostaje
przeniesiona na nastepnego aktywnego Niezaleznego Konsultanta
Arbonne w organizacji nadrzedne;.

Zawieszenie albo rozwigzanie Umowy ma moc wsteczng od
poczatku miesigca kalendarzowego, w ktérym wystgpito rze-
kome naruszenie, ktérego skutkiem jest zawieszenie. W okresie
zawieszenia nie sg wyptacane prowizje, bonusy ani nagrody. Poza
obowigzkiem zwolnienia z odpowiedzialnosci przewidzianym

w ninigjszych Zasadach i Procedurach, Niezalezny Konsultant
Arbonne, ktérego Umowa zostata rozwigzana z tytutu narusze-
nia zasad Arbonne, bedzie zobowigzany do zaptaty, zwrotu

albo zadosc¢uczynienia Arbonne za wszelkie programy swiad-
czen, nagrody, premie motywacyjne, prowizje oraz bonusy i inne
formy wynagrodzenia uzyskane od Arbonne po dniu wystgpienia
zachowania, ktdre byto przyczynag rozwigzania, jak réwniez bedzie
odpowiedzialny za wszelkie szkody poniesione przez Arbonne na
skutek takiego zachowania.

10.2. ROZWIAZANIE Z POWODU BRAKU AKTYWNOSCI
Jezeli Niezalezny Konsultant Arbonne nie odnowit swojej Umowy
przed uptywem trzynastu miesiecy od daty pierwszej rejestracji
albo ostatniego odnowienia, jego dziatalnos¢ zostanie rozwig-
zana pierwszego dnia czternastego miesigca. W tym przypadku,
Numerowi ldentyfikacyjnemu Arbonne bytego Niezaleznego
Konsultanta Arbonne zostanie nadany status Klienta, wszelkie
prawa Niezaleznego Konsultanta Arbonne zostang odebrane, a
SuccessLine zostanie przeniesiona na nastepnego aktywnego
Niezaleznego Konsultanta Arbonne w organizacji nadrzedne;.

Po wystgpieniu przypadku rozwigzania, byty Niezalezny Konsultant
Arbonne bedzie uprawniony do ztozenia nowego Wniosku o
zawarcie Umowy Niezaleznego Konsultanta. Jednakze, byty
Niezalezny Konsultant Arbonne nie moze zarejestrowac sie

pod innym Sponsorem, chyba ze pozostawat nieaktywny (sam

nie dokonywat zakupdw ani nie prowadzit sprzedazy na rzecz
Klientéw ani Klientéw Preferencyjnych, ani nie sponsorowat
osobiscie Niezaleznych Konsultantdw Arbonne, ani nie rejestrowat
Klientéw Preferencyjnych) przez okres 6 miesiecy kalendarzowych.
Dokonywanie jakichkolwiek zakupow przez bytego Niezaleznego
Konsultanta Arbonne jako Klienta albo Klienta Preferencyjnego

nie stanowi aktywnosci dla celdw okreslenia braku aktywnosci w
okresie 6 miesiecy.

10.3. DOBROWOLNE WYPOWIEDZENIE UMOWY

Niezalezny Konsultant Arbonne moze wypowiedzie¢ swdj stosu-
nek z Arbonne w dowolnym momencie zgodnie z punktem 14
Warunkdw Whniosku o zawarcie Umowy Niezaleznego Konsultanta
Arbonne, poprzez ztozenie Arbonne pisemnego wypowiedzenia.
Arbonne moze réwniez wypowiedzieé swdj stosunek z jakimkolwiek

Niezaleznym Konsultantem Arbonne (w tym z wszelkimi spotkami,
korporacjami oraz innymi podmiotami) w dowolnym czasie na pod-
stawie doreczonego pisemnego wypowiedzenia. Ani Niezalezny
Konsultant Arbonne, ani Arbonne nie majg obowigzku podania
powodu wypowiedzenia Umowy, ani nie majg obowigzku udowad-
niania jakiejkolwiek przyczyny rozwigzania Umowy. Rozwigzanie
skutkuje utratg wszelkich swiadczen przystugujacych Niezaleznym
Konsultantom.

Jezeli stosunek pomiedzy Niezaleznym Konsultantem Arbonne

a Arbonne zostanie rozwigzany, taki byty Niezalezny Konsultant
Arbonne nie moze przystgpi¢ do organizacji pod nowym Sponsorem,
dopdki nie uptynie 6 miesiecy kalendarzowych od daty rozwigzania
jego stosunku z Arbonne albo od daty zlozenia przez niego ostat-
niego zamadwienia u Arbonne, w zaleznosci, ktdre z tych wydarzen
ma miejsce pdzniej. Arbonne zastrzega sobie prawo odrzucenia
whnioskow o0 ponowne przyjecie. Arbonne nie skfada zadnych obiet-
nic ani zapewnien, ze stosunek taczacy Niezaleznego Konsultanta
Arbonne z Arbonne bedzie trwat przez jakikolwiek okres.

PUNKT 11 — DEFINICJE

Umowa — Umowa pomiedzy Arbonne a kazdym Niezaleznym
Konsultantem Arbonne, ktdra obejmuje Wniosek o zawarcie
Umowy Niezaleznego Konsultanta, Zasady i Procedury Arbonne,
SuccessPlan Arbonne, Kodeks Etyczny Niezaleznego Konsultanta
Arbonne, Polityke Prywatnosci Arbonne, Zasady Korzystania ze
Strony Internetowej Arbonne (dla oséb korzystajacych ze strony
Arbonne) oraz Formularz Rejestracyjny Podmiotu Gospodarczego
(o ile ma zastosowanie); wszystkie te dokumenty obowigzuja

w swojej aktualnej wersji i moga by¢ zmieniane przez Arbonne.
Wszystkie te dokumenty sg fgcznie zwane ,Umowg”.

Niezalezny Konsultant Arbonne — Osoba fizyczna lub podmiot,
ktéry ztozyt Wniosek o zawarcie Umowy Niezaleznego Konsultanta,
ktory zostat zaakceptowany przez Arbonne i ktéry zaptacit wstepng
optate za Pakiet Startowy albo roczng optate za przedtuzenie
Umowy w okresie poprzednich 12 miesiecy kalendarzowych, bez
wzgledu na range Niezaleznego Konsultanta osiggnietg zgodnie

z SuccessPlanem Arbonne. Zgodnie z niniejsza definicjg, ter-

min Niezalezny Konsultant Arbonne odnosi sie do i obejmuije
Niezaleznych Konsultantow, Menedzerow i Dyrektorow.
Rozwigzanie — Rozwigzanie dziatalnosci Niezaleznego
Konsultanta. Rozwigzanie moze by¢ dobrowolne, przymusowe,
nastgpi¢ przez nieprzedtuzenie Umowy albo brak aktywnosci.
Klient — Osoba fizyczna, ktdra dokonuje zakupu produktow
Arbonne od Niezaleznego Konsultanta Arbonne, ale ktdra nie

jest uczestnikiem SuccessPlanu Arbonne. Obejmuije to réwniez
Klientéw Preferencyjnych.

Generacja — Poziomy organizacji podrzednej Niezaleznych
Konsultantéw Arbonne, w szczegdlnosci organizacji SuccessLine
Niezaleznego Konsultanta Arbonne. Termin ten odnosi sig do
stosunku Niezaleznego Konsultanta Arbonne do danej organizacji
nadrzednej Niezaleznego Konsultanta Arbonne, okreslanej poprzez
liczbe Niezaleznych Konsultantéw Arbonne pomiedzy nimi, ktorzy
sg powigzani stosunkiem sponsorowania. Na przyktad, jezeli A
sponsoruje B, ktdry sponsoruje C, ktéry sponsoruje D, ktéry spon-
soruje E, wtedy E jest w czwartej generacji A.

Cztonkowie Wspdlnego Gospodarstwa Domowego —
Matzonkowie, partnerzy, dzieci ponizej 18 roku zycia oraz krewni,
bedacy cztonkami tego samego gospodarstwa domowego.
Termin ten obejmuje réwniez ucznidw uczeszczajgcych do szkoty
z internatem albo na uniwersytet, ktdrzy mieszkajg w miejscu, w
ktérym sie uczg w czasie roku szkolnego, ale w domu rodzicow
albo u innych krewnych w okresie wolnym od zaje¢. Osoby takie
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jak wspdtlokatorzy albo najemcy nie sg objete definicjg ,Cztonkdw
Wspdlnego Gospodarstwa Domowego” i moga prowadzi¢ wiasng
niezalezng dziatalnos¢ Arbonne.

Punkty Kwalifikacyjne (QV) — Z kazdym produktem Arbonne
zwigzane sg Punkty Kwalifikacyjne, ktdre wykorzystywane sg do
ustalania kwalifikacji, utrzymania kwalifikacji, ofert specjalnych i
kampanii motywacyjnych. Pakiety Startowe, Materiaty Pomocnicze
oraz Zestawy Probek oraz niektére inne produkty specjalne nie
posiadajg Punktow Kwalifikacyjnych.

Osobiste Punkty Kwalifikacyjne (PQV) — Punkty Kwalifikacyjne
uzyskiwane osobiscie przez Niezaleznego Konsultanta Arbonne

w miesigcu kalendarzowym, w tym Punkty Kwalifikacyjne

ze sprzedazy na rzecz jego zarejestrowanych Klientéw albo
Klientdw Preferencyjnych oraz z zakupdw dokonywanych przez
Niezaleznego Konsultanta Arbonne z wykorzystaniem jego wia-
snego Numeru ldentyfikacyjnego Arbonne.

PopUp — Metoda zapetniania wolnego miejsca w SuccessLine
pozostawionego przez Niezaleznego Konsultanta, ktdrego Umowa
Niezaleznego Konsultanta zostata rozwigzana.

Klient Preferencyjny (KP) — Klienci Preferencyjni rejestrujg sie w
Arbonne w celu nabywania produktéw Arbonne o wiekszej war-
tosci oraz uczestnictwa w promocjach zwigzanych z produktami,
dostepnych dla tej specjalnej bazy Klientdw poprzez Program dla
Klientéw Preferencyjnych. Klienci Preferencyjni nie sg Niezaleznymi
Konsultantami Arbonne i nie kwalifikujg sie do otrzymywania pro-
wizji oraz sponsorowania innych oséb zgodnie z SuccessPlanem
Arbonne.

Rekrutowanie — Termin ,rekrutowanie” oznacza rzeczywiste albo
usitowane namawianie, pozyskiwanie, zachecanie albo podejmo-
wanie wysitku w celu wptyniecia w jakikolwiek sposéb, zaréwno
bezposrednio jak i za posrednictwem osoby trzeciej, na innego
Niezaleznego Konsultanta Arbonne, Klienta Preferencyjnego albo
Klienta w celu zwerbowania go, albo sktonienia do uczestnictwa
w innej organizacji marketingu wielopoziomowego, marketingu
sieciowego albo organizacji sprzedazy bezposredniej. Takie
dziatania stanowig rekrutowanie, nawet jesli dziatania Niezaleznego
Konsultanta majg miejsce w odpowiedzi na pytanie zadane przez
innego Niezaleznego Konsultanta Arbonne albo Klienta.

Mozliwe do Odsprzedazy — Produkty oraz Materiaty Pomocnicze
uznaje sie za ,mozliwe do odsprzedazy”, jesli spemiony jest kazdy
z nastepujgcych warunkéw: 1) sg one nieotwarte i nieuzywane; 2)
opakowanie i oznakowanie nie zostato zmienione ani zniszczone; 3)
sq w stanie, ktdry zgodnie z rozsgdng praktykg handlowg umoz-
liwia ich sprzedaz za petng cene; 4) sg zwracane do Arbonne w
terminie jednego roku od daty zakupu; 5) produkt zawiera biezace
oznakowanie Arbonne.

Punkty Detaliczne (PD) — PD sg punktami stosowanymi do
obliczania prowizji. Wszystkie produkty Arbonne majg przypi-

sang wartos¢ PD, ktdrg Niezalezny Konsultant Arbonne uzyskuje
poprzez ich kupowanie i sprzedawanie. Prosze zauwazy¢, ze
Zestawy Startowe, Materiaty Pomocnicze, Zestawy Prébek oraz
niektdre produkty specjalne nie majg PD.

Sponsor — Niezalezny Konsultant, ktéry pozyskuje innego
Niezaleznego Konsultanta Arbonne dla Arbonne i jest wskazany
jako sponsor na Wniosku o zawarcie Umowy Niezaleznego
Konsultanta. Dziatalnos¢ polegajgca na pozyskiwaniu i szkoleniu
0s6b w celu zdobycia przez nie statusu Niezaleznego Konsultanta
Arbonne nazywana jest ,,sponsorowaniem.”
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Raport z Dziatalnosci SuccessLine — Raporty generowane
przez Arbonne, ktdére przedstawiajg najwazniejsze dane doty-
czace tozsamosci Niezaleznych Konsultantéw Arbonne, Klientow
Preferencyjnych oraz informacji na temat sprzedazy oraz spon-
sorowania w odniesieniu do SuccessLine kazdego Niezaleznego
Konsultanta Arbonne. Raport taki zawiera poufne informacje oraz
informacje stanowigce tajemnice handlowa, ktdre sg zastrzezone
dla Arbonne.

SuccessPlan — plan wynagradzania Niezaleznych Konsultantow
Arbonne.

Upline (Linia Nadrzedna) — Termin ten okresla Niezaleznego
Konsultanta Arbonne albo Niezaleznych Konsultantéw Arbonne
znajdujacych sie ponad danym Niezaleznym Konsultantem
Arbonne w linii sponsorowania az do Arbonne. Patrzac z drugiej
strony, jest to linia sponsordw, ktdra taczy danego Niezaleznego
Konsultanta Arbonne z Arbonne.
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10.

Jako Niezalezny Konsultant Arbonne:

Bede postepowat uczciwie i odpowiedzialnie, a Ztotg Zasade uczynie
kamieniem wegielnym mojej dziatalnosci (traktuj innych tak, jak sam
chciatbys by¢ traktowany). Zapoznam sie z Kodeksem Polskiego
Stowarzyszenia Sprzedazy Bezposredniej, dostepnym na pssb.pl.

Bede przestrzegat wartosci Arbonne i nie bede angazowat sie w zadne
zwodnicze, niezgodne z prawem ani nieetyczne praktyki w odniesieniu
do konsumentow i w zakresie rekrutaciji, ktére moga by¢ szkodliwe dla
Arbonne International, sieci sprzedazy bezposrednigj albo dla mnie.
Bede popierat oraz propagowat Zasady i Procedury, jak rowniez bede
szanowat ducha oraz intencje, z jakimi zostaty one napisane.

Zapoznam sie z SuccessPlanem Arbonne oraz produktami Arbonne i bede
przedstawiat je moim Klientom oraz potencjalnym Niezaleznym Konsultantom
Arbonne realistycznie, bez wprowadzania w btgd oraz bez wzbudzania
fatszywych oczekiwan. Wszelkie twierdzenia i oswiadczenia, ktore sktadam
odnosnie do Arbonne, beda zgodne z tymi zawartymi w literaturze Arbonne.

Bede, w miare moich najlepszych mozliwosci, przyjmowat i wypetniat
obowigzki w zakresie szkolenia, motywowania, wspierania oraz zachecania
wszystkich oséb w mojej SuccessLine. Bede traktowat mojg dziatalnos¢
jak kazde inne prestizowe przedsiewziecie i bede wypetniat moje
zobowigzania w odniesieniu do moich Klientéw, innych Niezaleznych
Konsultantéw Arbonne oraz podmiotow stowarzyszonych.

Nie bede doradzat ani zachecat do dokonywania zakupdw na nierealistycznych
poziomach. Nie bede robit zakupdw na zapas ani nie bede kupowat prowizji.

Bede prezentowat mozliwosé biznesowg Arbonne szczerze i uczciwie i nie bede
zawyzat obecnych ani potencjalnych poziomdw sprzedazy i zarobkéw. Zdaje sobie
sprawe, ze sukces kazdej osoby jest uzalezniony od jej indywidualnych wysitkdw.

Bede dokonywat wymian/zwrotdw na rzecz moich klientéw w
Sposob uprzejmy i bez zbednej zwtoki i bede udzielat pomocy moim
Klientom, ktdérzy zamoéwili produkty bezposrednio od Arbonne.

Bede wykazywat sie podstawowa lojalnoscig oraz profesjonalizmem obowigzujgcym
w catym sektorze sprzedazy bezposredniej i nie bede przejawiat bezpodstawne;
krytyki w odniesieniu do innych podmiotow sprzedazy bezposrednie;.

Bede przestrzegat przepisow prawa polskiego, ktore majg
zastosowanie do mojej dziatalnosci. Rozumiem, ze moim obowigzkiem
jest przestrzeganie tych praw, praw mojego sektora oraz Zasad |
Procedur Arbonne, w wersji obowigzujgcej w danym czasie.

Bede przestrzegat niniejszego KODEKSU ETYCZNEGO i rozumiem, ze jego
skuteczne stosowanie bedzie wymagato sumiennosci w zakresie szerzenia
Swiadomosci posrod wszystkich Niezaleznych Konsultantow Arbonne. Nie
bede podejmowat zadnych préb zachecenia lub zmuszenia jakiejkolwiek osoby
do naruszenia niniejszego Kodeksu. Wszelkie takie dziatania uznaje sie za
naruszenie Kodeksu, a tym samym za naruszenie Zasad i Procedur Arbonne.
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